Plan Potaczenia Spotek Multimedia Polska sp. z 0.0. ze Spotkami Przejmowanymi:

Virtuaoperator sp. z 0.0., Echostar Studio sp. z 0.0. oraz ServCom sp. z 0.0. z dnia 29 wrze$nia 2023 roku

Dokumenty

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 15.11.2023 roku program SKY NEWS (pakiet MULTI SWIAT) nie bedzie dostepny
w ofercie programowej Dostawcy Ustug.

W celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 15.11.2023 roku wprowadzamy do
oferty kanat FREEDOM do pakietu MULTI SWIAT.

I R E E n M pozycja EPG - 814

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 19.10.2023 roku program TWOJA.TV nie bedzie dostgpny w ofercie programowe;]
Dostawcy Ustug.

W celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 19.10.2023 roku wprowadzamy do
oferty kanat BIZNES24.



BAZNES 24

pozycja EPG - 806

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 20.09.2023 roku program EXTREMADURA nie bgdzie dostgpny w ofercie
programowej Dostawcy Uslug.

W celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 20.09.2023 roku wprowadzamy do
oferty kanat Espreso.

ECIMNPECO

pozycja EPG - 826

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci



Informujemy, ze od dnia 18.05.2023 kanal WTK bedzie nadawany na pozycji EPG 818.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 07.04.2023 r. nadawca programu STOPKLATKA zmienia swoje dotychczasowe
logo.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowe;,

Informujemy, ze z dniem 03.04.2023 r. nadawca programu BBC WORLD NEWS zmienia nazw¢ na BBC
NEWS.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panistwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowiqzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci
Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu HISTORY i HISTORY 2 z dniem 29.03.2023r. dotychczasowe

logo oraz oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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HISTORY ™

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci
Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone

zmiany przez nadawce programu Belsat TV oraz LRT Lituanica z dniem 17.03.2023r.
dotychczasowe logo oraz oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 18 marca 2023 r. nadawca programu Boomerang zmienia nazwe na Cartoonito.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci



Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu Da Vinci z dniem 26.01.2023r. dotychczasowe logo oraz
oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci,

informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0.0. zmiang wprowadzong przez nadawce,
program Extreme Sport Channel od dnia 17.01.2023 bedzie nadawany docelowo tylko w standardzie HD.

Klientom posiadajacym pakiet tematyczny w wersji SD, zostanie udost¢pniona wersja HD programu.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..

nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu Antena TV z dniem 20.10.2022r. dotychczasowe logo oraz
oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu Disney Channel z dniem 08.09.2022r. dotychczasowe logo oraz
oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci,



Informujemy, ze w dniach od 05.09.2022 do 19.09.2022 beda trwaty prace techniczne zwigzane
z ustawieniami sieci WiF1 - dotyczy modemow Ubee EVW32C.

Z nazw sieci (SSID) zostang wkrotce usunigte przedrostki "2.4G "1 "5G_".

Juz teraz zostata Panstwu udostgpniona nowa sie¢ (SSID), pracujaca w obu standardach
2.4G/5G.

Nowa sie¢ nazywa si¢ podobnie jak dotychczas, tylko nie zawiera przedrostkow.

Dane dostepowe (klucz oraz hasto) do nowej sieci pozostajg bez zmian.

Przez okres 14 dni wszystkie trzy sieci beda pracowac¢ rownolegle, a po tym okresie sieci z
przedrostkiem "2.4G " oraz "5G_" zostang wylaczone.

Prosimy o bezzwloczne przelaczenie wszystkich urzadzen WiFi na t¢ nowa nazwe (SSID), aby
unikng¢ utraty potaczenia.

W razie pytan do Panstwa dyspozycji pozostaje infolinia pod numerem 616710000.

Zespo6t Echostar Studio.

Szanowni Klienci,

informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0.0. zmiang wprowadzong przez nadawce,
program ESKA TV od dnia 8.08.2022 bedzie nadawany docelowo tylko w standardzie HD.

Klientom posiadajacym pakiet tematyczny w wersji SD, zostanie udostepniona wersja HD programu.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu WP HD z dniem 21.06.2022r. dotychczasowe logo oraz oprawa
antenowa zostang zastgpione nowa.
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwiqzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spoice Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, ze od dnia 11 czerwca 2022r. rozpoczng si¢ prace konserwacyjne na sieci WIFI - dotyczy
modemu TECHNICOLOR CGA2121.

Zmianie ulegnie nazwa sieci (SSID) w pasmie czg¢stotliwosci SGHz - z nazwy sieci zniknie koncowka
n SG".

Po zmianie oba pasma czestotliwos$ci (2.4GHz 1 5GHz) beda miaty takg sama nazwe sieci (SSID).

Klienci korzystajacy z pasma SGHz muszg ponownie wyszukac sie¢ WI-FI 1 wpisa¢ hasto (hasto pozostaje
bez zmian).

Prowadzone prace moga powodowac krotkotrwale przerwy w dostepie do sieci.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt na numer 61 671 00 00.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo



Informujemy, ze od 1.06.2022 roku program Lifetime nie bgdzie dostepny w ofercie
programowe]j Dostawcy Ustug.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 9.05.2022 roku program Gold TV nie bedzie dostepny w ofercie
programowej Dostawcy Ustug.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze w celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 01.04.2022
wprowadzamy do oferty kanat TV Okazje.

&, tvokazje

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.



Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 1.03.2022 roku program Channel One Russia nie bedzie dostepny w ofercie
programowe]j Dostawcy Ustug.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

decyzja KRRIT programy RT i RT Documentary zostaly wykreslone z '""Rejestru programow
telewizyjnych rozpowszechnianych wylacznie w systemie teleinformatycznym i programow
rozprowadzanych" i w zwigzku z tym kanaly bedg niedostepne.

Wiecej informacji oraz uchwale znajda Panstwo na stronie https://www.gov.pl/web/krrit/rosyjskie-
programy-wykreslone-z-rejestru-programow-rozprowadzanych

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od dnia 18.02.2022 roku program Eurochannel nie bedzie dostepny w ofercie programowe;j
Dostawcy Ustug.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, ze w dniu 12.02.2022 Biuro Obslugi Klienta bedzie nieczynne.

Zapraszamy do najblizszego punktu:
Punkt Vectra (przy Galerii Posnania)
wejscie gtdéwne od ul. Kornickiej

czynne w godz.: 10:00 - 22:00

Za utrudnienia przepraszamy

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu Eurosport z dniem 1 luty 2022r. dotychczasowe logo oraz
oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.



=>

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa

Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

informujemy, ze do 28.02.2022r. odkodowujemy dla Wszystkich Abonentow Telewizji Cyfrowej program
13Ulica.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci



Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu TV 5 Monde z dniem 3 stycznia 2022r. dotychczasowe logo
oraz oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.

=>

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa

Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

informujemy, ze do konca 31.01.2022r. odkodowujemy dla Wszystkich Abonentéw Telewizji Cyfrowe;j
programy TVN 24.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo,



Informujemy, ze w zwigzku z niezalezng decyzja Echostar Studio Sp. z o. o., decyzja nadawcy programu
CGTN Documentary, CGTN News oraz ONTYV jest zaprzestanie ze skutkiem na dzien 20.12.2021 nadawania
sygnatu na terytorium Polski.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, ze w dniu 24.12.2021 biuro bedzie nieczynne.

W dniu 31.12.2021 nasze biuro oraz infolinia czynne sg dla Panstwa w godzinach od 08:00 do 12:00

Zapraszamy

Szanowni Klienci,

informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0.0. zmiang wprowadzong przez nadawce,
program TVP SPORT od dnia 1.12.2021 bedzie nadawany docelowo tylko w standardzie HD.

Klientom posiadajacym pakiet tematyczny Sport lub Uniwersalny 2, zostanie udostepniona wersja HD
programu TVP Sport - EPG 201.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Panstwo

Informujemy, ze w celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 01.12.2021
wprowadzamy do oferty nowy kanat w jakosci HD. Programy beda dost¢pne w pakiecie Canal+ Prestige.

- Canal+ Sport 3 - EPG 214
- Canal+ Sport 4 - EPG 215

- Canal+ Now - EPG 216

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowe;,

informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0.0. zmiang wprowadzong przez nadawce,
programy Puls 2 (SD) i Discovery Channel (SD) beda nadawane docelowo tylko w standardzie HD.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowe;,

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0.0. zmiang wprowadzong przez nadawce
programu poczawszy od 31.10.2021 nastgpi zmiana standardu nadawania programu z dotychczasowego SD
na docelowy HD:

- z DTX na DTX HD - pozycja EPG 503

-z ID na ID HD - pozycja EPG bez zmian

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 31 pazdziernika 2021 r. nadawca programu "Extreme Sports Channel" zmienia
nazw¢ na "Extreme Channel".

=>

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowe;,

Informujemy, ze z dniem 23 pazdziernika 2021 r. nadawca programu "TNT HD" zmienia nazw¢ na "Warner
TV".



=>

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panistwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowiqzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzjg od Echostar Studio zostang wprowadzone
zmiany przez nadawce programu TVN 7 z dniem 04 pazdziernika 2021r. dotychczasowe logo
oraz oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.

=>

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 01 wrzes$nia 2021 r. nadawca programu "SUPERSTACJA" zmienia nazw¢ na
"WYDARZENIA 24".

SUPERSTACIA =S| wyoarzenia pJA

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa



Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzja od Echostar Studio zostang wprowadzone zmiany przez
nadawce¢ programow Polsat, Super Polsat, Polsat 2, Polsat News, Polsat News 2, Polsat Cafe, Polsat Play,
Polsat Film, Polsat Doku, Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Seriale, Polsat Sport Fight, Polsat Sport
News z dniem 01 wrzes$nia 2021r. ich dotychczasowe loga oraz oprawa antenowa zostang zastagpione nowa.

Zespot Echostar Studio
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Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwiqzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spoice Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 19.05.2021 roku program Alfa TV nie bedzie dostepny w ofercie
programowej Dostawcy Ushug



Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowiqzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spoice Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze w celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 01.05.2021
wprowadzamy do oferty nowy kanat w jakosci HD

anena

pozycja w EPG - 618

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panistwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwiqzania umowy z zachowaniem obowiqzujqcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci,

Informujemy, ze z dniem 15 kwietnia 2021 r. nadawca programu KUCHNIA+ oraz DOMO+ zmienia nazw¢
na "CANAL+ KUCHNIA" oraz "CANAL+ DOMO"



Kuchdia + =R AL

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panistwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowiqzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

w dniu 3.04.2021 Biuro Obstugi Klienta bedzie nieczynne. Przepraszamy za utrudnienia u jednoczesnie
prosimy o wyrozumiatos¢.

Zyczymy Panstwu, aby nadchodzace Swieta Wielkanocne napetnity Wasze serca radoscia i nadzieja, a
chwile spedzone w gronie najblizszych dodawaty otuchy i pozwalaly przezwyciezy¢ wszystkie trudnosci.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0. 0. zmiang wprowadzong przez nadawce
programu CNN poczawszy od 31.03.2021 roku nastgpi zmiana standardu nadawania programu z
dotychczasowego SD na docelowy HD



pozycja w EPG pozostaje bez zmian — 810

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze od 14.01.2021 roku program Arirang TV nie be¢dzie dostepny w ofercie programowe;j
Dostawcy Ustug

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0. 0. zmiang wprowadzong przez nadawce
programu TV 5 MONDE poczawszy od 12.01.2021 roku nastgpi zmiana standardu nadawania programu z
dotychczasowego SD na docelowy HD.

TVSMONDE

pozycja w EPG pozostaje bez zmian - 813



Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0. 0. zmiang wprowadzong przez nadawce
programu DW poczawszy od 05.01.2021 roku nastgpi zmiana standardu nadawania programu z
dotychczasowego SD na docelowy HD.

pozycja w EPG pozostaje bez zmian - 8§16

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

V4 tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, ze w dniu 24.12.2020 nasze biuro oraz infolinia czynne sg dla Panstwa w godzinach od 08:00
do 13:00



W dniach 251 26.12.2020 biuro bedzie nieczynne

W dniu 31.12.2020 nasze biuro oraz infolinia czynne sg dla Panstwa w godzinach od 08:00 do 16:00

Zapraszamy

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 20 grudnia 2020 r. nadawca programu MUSIC BOX zmienia nazwe¢ na MUSIC
BOX POLSKA

)2(BoX

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

Informujemy, ze z dniem 01 grudnia 2020 r. nadawca programu ,,TVR Twoja Rozrywka” zmienia nazwe na
"Home TV HD ".



TWOJA ROZRYWKA

Program bedzie dostepny na kanale numer 711.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o.
0.. nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

INFORMACJA O ZMIANACH W DOKUMENTACJI ABONENCKIEJ

Szanowni Panstwo,

w dniu 21 grudnia 2020 roku wchodzg w zycie zmiany przepisoéw ustawy Prawo Telekomunikacyjne. W
zwigzku z tym, Dostawca Uslug wprowadza nastgpujace zmiany:

1. W Regulaminie szczegotowym swiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu przez Echostar Studio Sp. z 0. o.
w punkcie 3 Warunki Swiadczenia Ustugi Internetu zostajg dodane nast¢pujace tresci:

3.30. W przypadku zmiany dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci sSwiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem, nie pozniej jednak niz 1 dzien roboczy. Wniosek o zachowanie cigglosci
swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nalezy ztozy¢ do nowego dostawcy ustugi.

3.31. W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej
Abonent korzystat z poczty elektronicznej Swiadczonej przez Dostawce Ustug, Abonent moze zgdac od
Dostawcy Ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

3.32. Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za brak realizacji zmiany dostawcy ustug, w
ramach wniosku o zachowanie ciggtosci dostepu do Ustugi Internetu od.:

a. dotychczasowego dostawcy Ustug, z przyczyn lezgcych po jego stronie



b. nowego dostawcy ustug, z przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy

za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej
wedtug rachunkow/faktur z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do Internetu.

Odszkodowanie oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptynely od uzgodnionego z Abonentem terminu
aktywacji Ustugi, do dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

Powyzsze zmiany wchodza w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.

W zwigzku z wprowadzeniem powyzszych zmian Abonentom przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno by¢ dostarczone do Echostar Studio Sp. z 0. 0. nie p6zniej niz
do 21 grudnia 2020 roku. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pi§mie, elektronicznie lub w formie
dokumentowe;j. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby Dostawcy Ustug
(ul. Butgarska 17, 60-320 Poznan) lub Biura Obstugi Klienta, ktorych dane kontaktowe znajdujg si¢ pod
adresem: https://www.echostar.pl/obsluga-klienta/kontakt. Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze
zosta¢ przestane takze droga elektroniczna.

W zwigzku z tym, Ze powyzsze zmiany wynikaja ze zmiany przepisow prawa, w przypadku wypowiedzenia
Umowy zawartej na Warunkach Promocyjnych w trakcie Okresu Zobowigzania, Dostawcy Ustug bedzie
przystugiwalo roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w zwigzku z zawarciem przez Abonenta Umowy na
Warunkach Promocyjnych.

W tresci wypowiedzenia sktadanego w zwigzku z powyzej okre§lonymi zmianami, prosimy o wyrazne
powotanie si¢ na wskazane zmiany. W przypadku niespetnienia tego warunku, wypowiedzenie moze zostaé
uznane przez Dostawce Ustug jako ztozone na zasadach ogdlnych.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo

Informujemy, ze w celu zapewnienia Panstwu jak najlepszej oferty programowej od 30.10.2020
wprowadzamy do oferty nowy kanat w jakosci HD.



i

POLSKA

Dostepny w pakiecie Podréze Historia Nauka HD na pozycji 177.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w zwigzku z niezalezng decyzja Echostar Studio Sp. z o. o., decyzja nadawcy programu
Viasat Nature/History jest zaprzestanie ze skutkiem na dzien 30.10.2020 nadawania sygnatu na terytorium
Polski.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze od 30.10.2020 roku program RTVI Nashe Kino oraz RTVI Detskii Mir nie beda dostepne
w ofercie programowej Dostawcy Uslug.



Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze od dnia 01.10.2020 roku program RT Arabic oraz Teleklub nie beda dostepne w ofercie
programowej Dostawcy Ustug.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, ze z dniem 01 wrzesnia 2020 r. nadawca programu "4FUN GOLD" zmienia nazwe na "4FUN
KIDS ".

KID

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Panstwo

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0. 0. zmiang wprowadzong przez nadawce
programu Polsat Seriale poczawszy od 11.08.2020 roku nastapi zmiana standardu nadawania programu z
dotychczasowego SD na docelowy HD.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiejf mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo,

Z przyczyn niezaleznych od Echostar Studio Sp. z o. 0., nadawca kanatu MANGO podjat decyzje o
zaprzestaniu emisji programu ze skutkiem na dzien 31.07.2020 roku

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, Ze z dniem 15 lipca 2020 r. nadawca programu "TO!TV" zmienia nazw¢ na "GOLD TV'.



- GULD™

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci,

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio Sp. z 0. 0. zmiang wprowadzong przez
nadawcg, programy: RT (SD), RT Documentary (SD) bede nadawane docelowo w standardzie HD.

Informujemy, ze programy w wersji HD beda dostgpne na kanatach:
RT HD — kanal numer 841 od dnia 1 lipca 2020 r.
RT Documentary HD — kanat numer 533 od dnia 1 pazdziernika 2020 r.

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Klienci,

Informujemy, ze od 1 lipca 2020 roku program RT (Espaniol) nie bedzie dostgpny w ofercie programowe;j
Dostawcy Ustug.

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci,

mamy przyjemnos¢ poinformowac, ze od 3 czerwca 2020 r. nasze Biura Obshlugi Abonenta mieszczace si¢
na Osiedlu Bolestawa Chrobrego 26, pawilon nr 11 w Poznaniu bedzie czynne dla Panstwa od
poniedziatku do soboty w nastepujacych godzinach:

- poniedzialek-pigtek 8:00-18:00,

- sobota 9:00-13:00.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci

specjalnie dla Was przedtuzamy otwarte okno na programy TVN 24 i TVN 24 BIS do 30 czerwca 2020roku.



Wszystkim zyczymy zdrowia, ktdre jest najwazniejsze.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnos¢ poinformowac, ze w dniach od 18 do 20 maja 2020r. zostang zakonczone prace
modernizacyjne sieci ECHOSTAR, ktore umozliwig nam zaoferowanie Panstwu nowych ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci oczekiwanych kanatow telewizyjnych oraz jeszcze lepszych
pakietow ustugi dostepu do Internetu.

W zwigzku z powyzszym w dniach od 18 do 20 maja 2020 r. nastapiag modyfikacje w uktadzie
programowym telewizji cyfrowej, ktore skutkuja zmianami w kolejnosci uporzadkowania programoéw w
naszej ofercie.

Przypominamy, Ze zmiana wigze si¢ z konieczno$cig wykonania przez Panstwa ponownego wyszukania
kanaloéw (tzw. strojenie automatyczne), a w niektorych przypadkach wykonania procedury
przywrdcenia ustawien fabrycznych dekodera.

Nowy uktad programow cyfrowych obowigzujacy od dnia 18 maja 2020 r. dostepny jest na naszej stronie
internetowej www.echostar.pl/wykaz programow.

Szczegotowe instrukcje dotyczace koniecznych do wykonania przez Panstwa czynnosci znajdujg si¢ na
stronic www.echostar.pl/dekodery.

Nasi pracownicy chetnie odpowiedza na wszelkie pytania i pomoga w rozwigzaniu ewentualnych
problemow réwniez w Biurze Obstugi Klienta, os. Bolestawa Chrobrego 26 pawilon 11 w Poznaniu,
telefonicznie pod numerem 61 671 00 00 (optaty wg stawek operatoréw) oraz na czacie na stronie
www.echostar.pl/.



Przy okazji zachgcamy do skorzystania z oferty Vectra S.A. Wigcej informacji uzyskacie Panstwo pod
numerem telefonu 601 601 601 lub w Biurze Obstugi Klienta, os. Bolestawa Chrobrego 26 pawilon 11 w
Poznaniu. Mamy nadziej¢, ze nasze propozycje spotkajg si¢ z Panstwa zainteresowaniem.

Dzigkujemy, ze sg Panstwo naszymi Klientami.

Zyczymy pozytywnych emocji podczas korzystania z naszych ushug.

Z wyrazami szacunku,
Prezes Zarzadu Piotr Szatamacha

Szanowni Klienci,

informujemy, ze od 4 maja 2020 nasze Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne dla Panstwa od poniedziatku do
piatku w godzinach 09:00 - 17:00, a w sobote od 09:00 -13:00

Dbajac o bezpieczenstwo naszych klientow, jak 1 naszego personelu prosimy Panstwa o realizacje
wytycznych polskiego ministerstwa zdrowia w zakresie noszenia maseczek, rekawiczek jednorazowych oraz
zachowania bezpiecznej odlegtosci migdzy pozostatymi klientami.

Tych, ktorzy nie chcg wychodzi¢ z domu zachgcamy do kontaktu z naszg infolinig 61 671 00 00 lub na
naszym czacie na www.echostar.pl
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Ministerstwo Zdrowias

KORONAWIRUS powoduje goraczke, kaszel, dusznosci,

béle miesni i zmeczenie.

Przenosi sie drogg kropelkowgq, a wiec podczas kaszlu, kichania
czy mowienia.

Jak zapobiegac zakazeniu?

% Czesto myj rece, uzywajac mydta i wody.

Eﬂ Kiedy kaszlesz lub kichasz, zakrywaj usta i nos.

g Zachowaj co najmniej 1 metr odlegtosci od 0séb,
r 1 ktore kaszlg i kichaja.

TN Jesli wracasz z regionu, gdzie wystepuje koronawirus

5 i masz objawy choroby lub miate$ kontakt z osoba

zakazong, powiadom telefonicznie o tym stacje
sanitarno-epidemiologiczng lub zgto$ sie do oddziatu
obserwacyjno-zakaznego.

0' @
' Infolinia NFZ

800 190 590

WWW.goV.pl/koronawirus

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci,



Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng od Echostar Studio zmiang wprowadzang przez nadawce programu
Polonial, Water Planet, Novela TV, TELES, poczawszy od dnia 01.05.2020 roku nastgpi zmiana standardu
nadawania programu z dotychczasowego SD na docelowy HD.

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwiqzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spoice Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowej,

specjalnie dla Was przedtuzamy otwarte okno na programy TVN 24 1 TVN 24 BIS do 31 maja 2020roku.

Wszystkim zyczymy zdrowia, ktére jest najwazniejsze.

Zespot Echostar Studio




Szanowni Klienci

Informujemy, ze z dniem 01 maja 2020 r. nadawca programu Canal+ zmienia nazw¢ na Canal+ PREMIUM.

CANAL+

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzja od Echostar Studio Sp. z o. 0., nadawca kanatu TV KOLO
zaprzestal nadawanie programu, co skutkuje wycofaniem go z naszej oferty programowe;j.

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programoweyj, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).



Szanowni Klienci

specjalnie dla Was przedtuzamy otwarte okno na programy TVN 24 i TVN 24 BIS do 30 kwietnia
2020roku.

Wszystkim zyczymy zdrowia, ktdre jest najwazniejsze.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci

nadal mamy odkodowane najbardziej lubiane przez Wasze pociechy kanaty: Cbeebies, Disney Junior,
Teletoon+, Top Kids.




HD
SNER Y

Dzieciaki z Nami nie ma nud

Odkodowane kanaly w prezencie do 24 maja.

Wszystkim zyczymy zdrowia, ktére jest najwazniejsze.

Zespot Echostar Studio

Drodzy Klienci

Informujemy, o nowym terminie modyfikacji w uktadzie programowym telewizji cyfrowej, ktore nastapia
07 kwietnia 2020 r. dla klientow Biedruska.

Przypominamy, ze zmiana wiaze si¢ z konieczno$cig wykonania przez Panstwa ponownego wyszukania
kanatéw, a w niektorych przypadkach przywrdcenie ustawien fabrycznych dekodera.



UWAGA!

ZMIANY
W UKtADZIE

KANALOWYM
0d 07.04.2020

\ ,

Wigcej informacji znajdziecie Panstwo na naszej stronie www.echostar.pl/_oraz pod numerem 61 671 00 00

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci

Informujemy, iz w zwigzku z niezalezng decyzja od Echostar Studio zostang wprowadzone zmiany przez
nadawce programow Super Polsat, Polsat 2, Polsat Cafe, Polsat Play, Polsat Film, Polsat Doku z dniem 06
kwietnia 2020r. Ich dotychczasowe loga oraz oprawa antenowa zostang zastgpione nowa.
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Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegolowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci

Informujemy, Ze nadawca programu Polsat Romans zmienit nazwg¢ na Polsat Seriale.

POLSAT

Zespot Echostar Studio

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Uslugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z o. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panstwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowigzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakiej mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Szanowni Klienci Telewizji Cyfrowe;,



informujemy Panstwa, ze zaplanowana modyfikacja uktadu programowego telewizji cyfrowej zostata
odwotana. Poinformujemy Pafistwa o nowym terminie.

Pozdrawiamy

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci,

informujemy, ze do konca 31.03.2020 odkodowujemy dla Wszystkich Abonentow Telewizji Cyfrowej
programy TVN 24 i TVN 24 Bis.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Klienci

Wyjatkowe sytuacje wymagaja wyjatkowego dziatania. Dlatego tez zdecydowalismy si¢ na prace zdalng.
Decyzja podyktowana jest bezpieczenstwem Panstwa jak i nas. Oznacza to, ze nasze Biuro Obstugi
Abonenta zostaje¢ zamkniete do odwotania.

Bedziemy dla Panstwa dostgpni on-line na biuro@echostar.pl, na czacie, facebooku oraz pod telefonem 61
671 00 00

Niektore dziatania operacyjne moga by¢ wydluzone za co przepraszamy i liczymy na Pafhstwa zrozumienie
w tej wyjatkowej dla nas wszystkich sytuacji.

P.S. Szanowni Panstwo dbajcie o siebie i swoich najblizszych. Zyczymy Wam duzo zdrowia

Zespot Echostar Studio



KOMUNIKAT DLA KLIENTOW ECHOSTAR STUDIO

Szanowni Klienci,

przez najblizsze dwa tygodnie wolnego od ztobkow, przedszkoli i szkét dla Wszystkich naszych
najmiodszych Abonentéw odkodujemy najbardziej lubiane przez Was kanaly:_Cbeebies, Disney Junior,
Teletoon+, Top Kids

Wszystkim zyczymy zdrowia, ktére jest najwazniejsze.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo,

z my$la o Waszej wygodzie stale pracujemy nad modernizacjg naszej sieci. W wyniku konczacych si¢
wiasnie prac 17 marca 2020 r. nastapi modyfikacja uktadu programowego telewizji cyfrowej. Zmiana wigze
si¢ z konieczno$cig wykonania przez Panstwa ponownego wyszukania kanatow, a w niektorych
przypadkach przywrdcenie ustawien fabrycznych dekodera.

UWAGA!

ZMIANY
W UKtADZIE

KANAtOWYM
od 17.03.2020



Wigcej informacji znajdziecie Panstwo na naszej stronie www.echostar.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

Zespot Echostar Studio

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze od 01.03.2020 roku program Music Box UA nie bedzie dostepny w ofercie programowe;j
Dostawcy Ustug. Od 01.03.2020 roku Dostawca wprowadza do oferty program Music Box HD.

MUSIC 5
BOX /=2
AR
Program bedzie dostepny na poz. 619.

Informujemy, iz opisana powyzej zmiana, zgodnie z pkt. 4.4. oraz 4.5. Regulaminu Szczegélowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez Echostar Studio Sp. z 0. o..
nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

Z tych wzgledow, jezeli nie akceptujecie Panistwo wyzej opisanych zmian w ofercie programowej, informujemy, iz aktualnym posiadaczom pakietow cyfrowych
ktorych zmiany te dotyczq, przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem obowiqzujgcego okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa
Spotce Echostar Studio Sp. z o. o.., jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, do wysokosci ulgi, o jakief mowa w art. 57
ust. 6 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zmianami).

Zespot Echostar Studio



