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Szanowni Abonenci

Echostar Studio Sp. z 0. 0. z siedzibq w Poznaniu, ul. Bulgarska 17, jako dostawca ustug w zwigzku z zawartymi z Paristwem
umowami o $wiadczenie uslug, w tym telekomunikacyjnych, informuje, iz z powodu wejécia w zycie Ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw z dniem 12 grudnia 2018 r. dostosowuje zapisy
Ogdlnych Warunkéw Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Echostar Studio Sp. z 0. o. do wyzej wymienionych
przepisoéw prawa.

Gléwnymi zmianami wynikajacymi z nowych przepiséw sa dopuszczenie nowych form zawierania uméw na ustugi
telekomunikacyjne (forma elektroniczna i dokumentowa) oraz wprowadzenie dodatkowych wymogéw dla dostawcéw usiug
telekomunikacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem uslug o podwyzszonej oplacie (np. tzw. SMS-y premium czy ustugi glosowe
premium).

Zmiany w zapisach sg korzystne dla Paristwa — dajg nowe mozliwosci oraz nowe uprawnienia.

Ponizej przedstawiamy szczegélowy wykaz zmian w wyzej wymienionych dokumentach:

I. Zmiany w Ogéinych Warunkach Umowy

1. Punkt 5 w paragrafie 3 otrzymuje nowe brzmienie:
5. W przypadku zawarcia Umowy, na podstawie ktérej Uzytkownikowi zostata przyznana ulga, wysokos¢ roszczenia z tytuly Jjednostronnego
rozwigzanja Umowy przez UZytkownika lub przez Operatora z winy Uzytkownika przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, nie
moZe przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Uzytkownikowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia Uslug, chyba, ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie koricowe. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana poprzez zfoZzenie
drugiej Stronie o$wiadczenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej:
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub przediuzona na czas nieokreslony (§ 4 ust. 1) moze zosta¢ rozwigzana przez kazdaq ze Stron
(Operatora lub Uzytkownika) w kazdym czasie, z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z poczatkiem miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga Strona
otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
2. Umowa promocyjna wskazana w ust. 2 oraz Umowa wskazana w ust. 1a z udzielonym upustem moze zosta¢ wypowiedziana przez
Uzytkownika w kazdym czasie z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Bieg okresu
wypowiedzenia rozpoczyna sig z poczatkiem miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym druga Strona otrzymata
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, jednakze w takim wypadku stosuje sie przepis ust. 5.

2. Podpunkt 2 w punkcie 7 w paragrafie 3 otrzymuje nowe brzmienie:

2. Za zgodg Operatora dokona¢ zmiany Strony Umowy (cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy) pod warunkiem wystapienia o takg
zgode najp6Zniej do 15 dni od daty zbycia Lokalu;

3. Punkt 112 w paragrafie 4 otrzymuja nowe brzmienie:
1. Umowa zawarta na czas okreslony ulega po uplywie tego okresu przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Uzytkownik nie wyrazi innego
(przeciwnego) oSwiadczenia woli. Ustala sig, ze dyspozycje dotyczacq nieprzediuzania umowy terminowej nalezy ztozy¢ w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej najpdZniej na dwa miesigce przed datg, do ktérej umowa terminowa zostat a zawarta, liczone od pierwszego
dnia kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym ziozono dyspozycje nieprzediuzania umowy terminowej. Warunki $wiadczenia
ustugi pozostajq takie, jak obowigzujgce w ostatnim okresie rozliczeniowym przed przediuzeniem Umowy, jednak optata w przypadku przejscia
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umowy na czas nieokre$lony jest naliczana wedfug kwoty wskazanej w Specyfikacji Ustug dla Umowy zawartej na czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma nadal prawo zawrze¢ kolejng umowe na czas okresiony

2. O$wiadczenie Uzytkownika wskazane w ust. 1 musi by¢ ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

4. Punkt 1 w paragrafie 5 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej lub dokumentowej, za
pomocy Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc, w szczegoinosci telefonicznie przez kontakt z BOA (Biuro Obstugi Abonenta) pod numerem
61 671 00 00 lub przy uzyciu poczty elektronicznej poprzez wysfanie wiasciwego o$wiadczenia woli na adres Operatora: biuro@echostar.pl.

5]

. Wykreéla sig punkty 2, 3, 4, 5 w paragrafie 5 i dopisuje punkt 2 w brzmieniu:
2. W przypadku gdy oswiadczenia woli skladane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Uzytkownikowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkdw umowy oraz o$wiadczenie Uzytkownika o zwigzaniu sig tymi warunkami na trwalym nosniku w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 j 2361 oraz z 2018 r. poz. 650),

o

Dotychczasowy punkt 6 w paragrafie 5 wediug nowej numeraciji otrzymuje nowa numeracje: 3

7. Wykresla sig punkty 11 2 w paragrafie 6 i dopisuje punkt 1 w brzmieniu:
1. Operator dorgcza Uzytkownikowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Uzytkownik ziozyt zadanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogq elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegfosc lub
b. dostarczenia treéci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny

- Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktbrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Uzytkownik powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

o0

. Dotychczasowy punkt 3 (wedtug nowej numeracii 2) w paragrafie 6 otrzymuje nowe brzmienie:
2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, nie p6zniej niz do dnia wejscia tych
zmian w Zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulg, o ktérej mowa w
Umowie, chyba, 2e konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z
decyzji Prezesa UKE okresiajacej wymogi w zakresie jakosci.

©

Punkt 5 w paragrafie 8 otrzymuje nowe brzmienie:

5. Zmiany Umowy, z zastrzezeniem zmian o ktérych mowa w § 4, nastepuja poprzez zawarcie aneksu w formie pisemneyj, elektronicznej lub
dokumentowej (o ile mozliwosci techniczne na fo pozwols, za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora pod
adresem elektronicznym www.echostar.pi).

10. Punkt 9 w paragrafie 8 otrzymuje nowe brzmienie:
Postanowienia dotyczace zakresu $wiadczonych Ustug, funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug (w szczegbinodci informacje o pofgczeniach
alarmowych i ograniczeniach w korzystaniu z takich polgczer, o gromadzeniu danych o lokalizacji urzadzenia koricowego Uzytkownika,
ograniczeniach w dostepnie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, dziataniach Operatora w
przypadkach naruszenia bezpieczefistwa lub integralnosci sieci i ustug), jakosci $wiadczonych Uslug (w szczegéinosci minimainych
oferowanych poziomow jakosci ustug), sposobu sktadania zaméwieri na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Usiug, platnosci, okresu
rozliczeniowego, ograniczel w zakresie korzystania z Urzgdzer koricowych lub Sprzetu, obstugi serwisowej, zakres odpowiedziaino$ci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, zasady, tryb i terminy
skfadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku, sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Usfugami
oraz informacje o oplatach naleznych w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu lub Urzgdzen koricowych zostaly
okreslone w Regulaminie.

Il. Zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Echostar Studio Sp. z 0. o.

1. W paragrafie 2 punkt 36 otrzymuje nowe brzmienie:

36. Umowa ~ umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, kiérej stronami sg
Uzytkownik oraz Operator.

2. W paragrafie 2 w punkcie 49 dodaje sie nowa definicje:
49. PROG KWOTOWY — okreslona kwota pieniezna, ktérej przekroczenie uniemozlivia korzystanie z ustug o podwyzszonej opfacie,
wyznaczana dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

3. W paragrafie 4 punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w BOA lub poza siedzibg Operatora.

4. W paragrafie 5 punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych niezbednych do $wiadczenia Ustug. Operatorowi
przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy w razie stwierdzenia braku moziiwosci technicznych wykonania przylgcza lub Instalacji i
Swiadczenia Ustug, o czym zobowigzuje sig niezwlocznie poinformowaé Uzytkownika.

5. W paragrafie 5 punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
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2. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Uzytkownika ubiegajgcego sie o $wiadczenie ustug danych niezbednych do
podpisania umowy tj.:

1) nazwisko i imiona,

2) imiona rodzicéw,

3) miejsce i data urodzenia,

4) adres miejsca zamieszkania oraz adres do korespondencji w przypadku, gdy jest inny niz adres zamieszkania,

5) numer PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

6) nazwa, seria i numer dokumentu tozsamos$ci a w przypadku cudzoziemca, kt6ry nie jest obywatelem paristwa Unii Europejskiej lub
pofozonego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numeru paszportu lub karty pobytu,

7) w przypadku os6b fizycznych prowadzacych dziafalnos¢ gospodarcza, podmiotéw prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, ktérym przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawna: odpis z KRS lub innego wiasciwego rejestru, nr REGON oraz NIP,

6. W paragrafie 5 punkt 5 otrzymuje nowe brzmienie:
5. Operator moze uzaleznic zawarcie Umowy z Uzytkownikiem od pozytywnej oceny wiarygodnosci patniczej dokonanej na podstawie danych
bedqcych w posiadaniu Operatora oraz danych udostepnionych Operatorowi przez biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych | wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530). W przypadku
wysltgpienia tego rodzaju zastrzezenia Operator powiadamia Uzytkownika.

7. W paragrafie 5 punkt 6 otrzymuje nowe brzmienie:
6. W przypadku negatywnej oceny wiarygodno$ci platniczej dokonanej przez Operatora, Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy, moze
zawrze¢ Umowe na mnigj korzystnych dla Uzytkownika warunkach lub tez 2adac zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

o

W paragrafie 6 punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:

2. W przypadku, gdy Uzytkownik bgdzie dysponowat innym prawem do Lokalu, niz prawo wiasnosci, prawo wieczystego uzytkowania,
spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy moze by¢ uzaleznione od dostarczenia Operatorowi zgody wlasciciela, wieczystego
uzytkownika lub czionka spbidzielni mieszkaniowej, w ktdrej znajduje sie Lokal na zawarcie Umowy oraz wykonanie Instalacji.

9. W paragrafie 8 wykresla sie punkty 1 i 2 i dopisuje punkt 1 w brzmieniu:
1. Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej oraz dorecza Uzytkownikowi tresé kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie w formie odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba ze
Uzytkownik ziozyt 2gdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogq elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej ub za
pomocq podobnego Srodka porozumiewania sig na odleglos¢ lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny

- Z wyprzedzeniem co najmnigj jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznosc¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednaczesénie Uzytkownik powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.

10. W paragrafie 8 dotychczasowy punkt 3 (wedlug nowej numeracji 2) otrzymuje nowe brzmienie:
2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, nie p6Zniej niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, o kiérej mowa w
Umowie, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z
decyzji Prezesa UKE okre$lajgcej wymogi w zakresie jako$ci ustug.

11. Paragraf 9 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator moze umozliwic Uzytkownikowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej lub dokumentowej, za
pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegdinosci telefonicznie przez kontakt z BOA (Biuro Obstugi Abonenta) pod numerem
61 671 00 00 lub przy uzyciu poczly elektronicznej poprzez wyslanie wiasciwego o$wiadczenia woli na adres Operatora: biuro@echostar.pl.
2. W przypadku gdy oswiadczenia woli skfadane sg w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Uzytkownikowi tre$é
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie Uzytkownika o zwigzaniu sie tymi warunkami na frwatym nosniku w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650),
3. Zmiana nastepuje od nowego Okresu rozliczeniowego w stosunku do Okresu rozliczeniowego, w kiérym zostalo zlozone o$wiadczenie, o
ktbérym mowa w ust. 1

12. W paragrafie 10 punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator niezwiocznie informuje Uzytkownika o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktdry
zarejestrowaf dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostaf zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczly elektroniczney,
numeru telefonu lub faksu Operatora, na trwalym no$niku w postaci adpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zwarta Umowa, chyba ze
Uzytkownik ziozyt 2adanie otrzymywania tych informaciji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Uzytkownika adres poczly elektronicznej lub za pomocq podobnego $rodka porozumiewania sie¢ na odlegio$¢. Informacja o powy2szych
zmianach nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy.

13. W paragrafie 10 punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie ze skutkiem na koniec kalendarzowego
okresu rozliczeniowego. O$wiadczenie dotyczgce wypowiedzenia nalezy ziozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej Jub dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

14. W paragrafie 10 punkt 5 otrzymuje nowe brzmienie:
5. Zmiana lub rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie
postanowiono inaczej i jest przesytana Uzytkownikowi na wskazany w tym celu adres lub przesytana przez Abonenta na adres Operatora,
skiadana osobiscie w jego siedzibie (BOA) lub przesytana elektronicznie lub w formie dokumentowej.
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15. W paragrafie 19 punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. Operator informuje o0 zmianie lub modyfikacji zakresu Ustugi Telewizji Kablowej co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian albo, o ile
nie bedzie to mozliwe, bez zwioki po ich wprowadzeniu. Powiadomienie to nastapi w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej lub
przez zamieszczanie informacji na stronie internetowej Operatora wraz z pouczeniem o przystugujacym Uzytkownikowi prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

16. W paragrafie 22 punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator zapewnia Uzytkownikowi nigodpfatne okreslenie przez niego Limitu Kwotowego, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w
przypadku jego braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Operator bedzie obowigzany do:
1) natychmiastowego poinformowania Uzytkownika o fakcie jego przekroczenia,
2) zablokowania na zadanie Uzytkownika mozliwoci wykonywania potaczert na numery uslug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z
takich numeréw, chyba ze nie bedg powodowaty obowiazku zaplaty po stronie Uzytkownika

17. W paragrafie 22 dodajemy nowy punkt 2 w brzmieniu:
2. Operator umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug o podwyzszonej opfacie. Mozliwo$¢ korzystania z ustug o podwyZszonej opfacie jest
domy$inie wigczona dla Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej lub cze$ciowej blokady dostepu do
uslug o podwyzszonej oplacie lub dokonania catkowitego lub czesciowego zdjecia biokady dostepu do ushig o podwyzszonej opfacie.

W celu zabezpieczenia praw Uzytkownika w ramach korzystania z ustug o podwyzszonej oplacie Dostawca Ustug oferuje Abonentowi dia
kazdego Okresu Rozliczeniowego nastgpujgce Progi Kwotowe: 0 z4 35 z1, 100 zI, 200 24, Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia Progu
Kwotowego w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jef trwania. W przypadku gdy Uzytkownik nie okresli Progu Kwotowego jego
wartos¢ domysina wynosi 35 zi. Po osiagnigciu obowigzujacego Progu Kwotowego wykonywanie pofaczer na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbieranie polgczen z takich numerow w danym Okresie Rozliczeniowym, oprécz polgczer kiére nie powoduja obowigzku zapfaty po
stronie Uzytkownika, jest mozliwe wyfgcznie po okresleniu przez Uzytkownika wyzszego Progu Kwotowego, do wysokosci tego progu.
Szczegotowe informacje o uprawnieniach Uzytkownika zwigzanych z ustugami o podwyzszonej opfacie dostepne s3 na Stronie WAWW
Operatora (www.echostar.pl).

18. Dotychczasowy punkt 2 w paragrafie 22 wediug nowej numeracji otrzymuje nowa numeracje 3 w brzmieniu:
3. Na zgdanie Uzytkownika po zgfoszeniu Operatorowi, Operator:
1) Swiadczy nieodpfatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich
numeréw,
2) Swiadczy nieodptatnie blokowanie pofgczer wychodzgcych na numery poszczegbinych rodzajéw ustug o podwyzszonej opfacie oraz
pofgczeti przychodzgcych z takich numerdw,
3) umoziiwia Uzytkownikowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowq Ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi
teryfikowanej za cafe potgczenie, i nieodplatnego biokowania potaczert wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej opfacie, ktérych cena
przekracza ceng maksymaing okreslong przez Uzytkownika w 2gdaniu.

19. W rozdziale IX USLUGA GLOSOWA dodajemy paragraf 24 w brzmieniu:
1. Operator, obok ustug telekomunikacyjnych, moze umozliwi¢ Uzytkownikowi dokonywanie transakcji platniczych:
a. w celu nabycia tresci cyfrowych lub ustug glosowych, niezaleznie od urzadzenia stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych
lub
b. dokonywanych za pomocg urzgdzenia elektronicznego lub z jego uzyciem, jezeli transakcja platnicza jest przeprowadzana w ramach zbidrek
publicznych lub w celu zakupu biletéw, w szczegdino$ci komunikacyjnych, parkingowych oraz biletéw wstepu na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe - jezeli warto$¢ pojedynczef transakcji pfatniczej, o ktérej mowa w lit. a lub b, nie przekracza réwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro oraz tgczna warto$c transakcji ptatniczych, takze w przypadku gdy naleznosci za usiugi telekomunikacyjne sq opfacane z géry,
nie przekracza réwnowarto$ci w walucie polskiej 300 euro miesiecznie, przy czym kwoly wyrazone w euro oblicza sie przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku.

20. W rozdziale X OPLATY | CENNIKI dotychczasowy paragraf 24 otrzymuje nowa numeracjg: 25. W zwigzku z  tym kolejne paragrafy
(dotychczasowe 25-36) otrzymujg nowa numeracje: 26-37.

21. W dotychczasowym paragraf 27 (wediug nowej numeracji 28) punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. Na zgdanie Uzytkownika, ktéry ma przydzielony numer, Operator przesyfa Uzytkownikowi szczegélowy wykaz wykonanych Ustug, kiéry
zawlera informacje o zrealizowanych ptatnych polgczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz goadziny
rozpoczecia pofgczenia, czasu jego frwania oraz wysokosci opiaty za potgczenie z wyszczegbinieniem ceny brutio i netto. Szczegélowy wykaz
wykonanych Usiug wraz z Rachunkiem Operator dostarcza poczgwszy od odpowiednio biezgcego Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w
ktérym Uzytkownik ziozyt pisemne zqdanie, do korica Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uplywa uzgodniony z
Uzytkownikiem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Za szczeg6lowy wykaz wykonanych Ustug pobierana jest optata, zgodnie z
Cennikiem.

22. W dotychczasowym paragrafie 28 (wedtug nowej numeracji 28) punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej oraz dorgcza Uzytkownikowi tre$é kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku w formie odpowiadajgcej formie zawartej umowy, chyba ze Uzytkownik zlozyt zadanie:
a. dostarczenia tresci tych zmian drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglos¢ lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondency,ny
- wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Uzytkownik w przypadku braku akceptacji tych zmian moze wypowiedzieé Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia do dnia wejScia tych zmian w zycie.

23. W dotychczasowym paragrafie 28 (wediug nowej numeracji 29) punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konfecznosc wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz

Echostar Studio Sp. z 0. 0. ul.Buigarska 17, 60-320 Poznar), tel. (+48) 616710000, fax (+48) 616710010), NIP: 9721269292, Regon:
36615526500000, organ rejestrowy: Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000654653,
kapitat zaktadowy 830000,00zt



N
echostanr

E T uUuoDIl1oO

Poznan, dnia 29.10.2018 r.

miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Uzytkownik w przypadku braku akceptacji tych zmian moze
wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia tych zmian w 2ycie.

24. W dotychczasowym paragrafie 31 (wedtug nowej numeracji 32) punkt 8 otrzymuje nowe brzmienie:
8. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:
- nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
- powofanie podstawy prawnej;
- informacje o dniu zloZenia reklamacji;
- rozstrzygnigcie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; - w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
Jego wypfaty albo wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na poczet przyszlych naleznosci;
- pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 PT;
- podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

25. W dotychczasowym paragrafie 31 (wedtug nowej numeracji 32) punkt 12 otrzymuje nowe brzmienie:
12. Po wyczerpaniu postgpowania reklamujgcego Uzytkownik moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym. W
przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczna, ktéra zawarla umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg ma prawo skierowac sprawe do Prezesa UKE, jako do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i tryb postgpowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw ustawa prawo telekomunikacyjne (art. 109), ustawa o
pozasgdowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl

26. W dotychczasowym paragrafie 32 (wedtug nowej numeracji 33) punkt 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Uzytkownik zainteresowany ustugg dodatkowg informuje Operatora o tym w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w tym za
pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej Operatora.

27. W dotychczasowym paragrafie 34 (wediug nowej numeracji 35) punki 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. W trakcie obowigzywania Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwfocznego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie danych
identyfikujgcych Uzytkownika zawartych w Umowie w terminie nie péZniej niz do czternastu dni od zaistnienia zmian.

Pouczenie

Informujemy, ze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia
abonenckiej Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Echostar Studio Sp. z 0. 0.. W tej sytuacji Spéice Echostar Studio Sp. z
0. 0., jako Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, o jakim mowa w art. 57 ust. 6
ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017, poz. 1907 z pdzniejszymi zmianami). W przypadku wypowiedzenia
umoéw zawartych na Warunkach Promocyjnych bedg Paristwo zobowiazani do zwrotu udzielonej ulgi. W przypadku
skorzystania z przystugujacego Panstwu uprawnienia pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy abonenckiej powinno
by¢ dostarczone do Echostar Studio Sp. z 0. o.nie p6zniej niz do 11 grudnia 2018 roku. Pismo Abonenta powinno zostaé
przestane na adres siedziby Dostawcy Ustug Echostar Studio Sp. z 0. o., ul. Bulgarska 17, 60-320 Poznan lub na adresy
lokalnych Biur Obstugi Klienta, umieszczone na stronie internetowej www.echostar.pl. Abonent moze rowniez zlozyé pismo
bezposrednio w lokalnym Biurze Obsiugi Klienta. Wypowiedzenie Umowy powinno zawieraé wlasnoreczny podpis Abonenta
lub by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym w przypadku przestania droga elektroniczna.

Z powazaniem
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