BIURO OBStUGI KLIENTA: 61 671 00 00

UMOWAO SWIADCZENIE USLUG NR |

Zawartaw dniu &
pomiedzy
DOSTAWCA UStUG: ECHOSTAR Studio Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, kod 60-320, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000654653, kapitat zaktadowy/
wptacony 830 000 zt, reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug a Abonentem - dane podmiotu okreélono
w pozycji ZAMAWIAJACY.
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Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania oznaczonego w Warunkach Umowy.

Okres niezbedny do skorzystania z Promocyjnych Warunkéw Umowy okre$lony zostat w tabeli zamieszczonej na nastepnej
stronie - ,WARUNKI UMOWY" i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy/zmian Warunkéw Umowy przez okres wskazany
w rzeczonej tabeli. Promocyjne Warunki Umowy umozliwig Abonentowi skorzystanie z ulg, przy czym warunkiem niezbednym
do ich udzielenia jest zobowiazanie sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wybranego, zgodnie z tabela,
wariantu Ustugi lub Oferty Ustug przezwskazany Okres Zobowiazania. Optaty Abonamentowe po uptywie Okresu Zobowiazania
lub po przedtuzeniu Warunkéw Umowy okreslone s3 w tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie - ,WARUNKI UMOWY”.

WARUNKI UMOWY
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W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz
Minimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Cenniku, reklamach
i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkoé¢ Deklarowana jest réwna Predko$ci Maksymalne;.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najwyzsza predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegoinych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, Biurach Obstugi
Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkoéci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe,
w sprzyjajacych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego
od innych uzytkownikdéw, wykorzystujacych wspoétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezpoérednim potfaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najnizsza predkosé¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi
Klienta / Salonach Firmowych, ktéra Dostawca Ustug zobowiazuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia
Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi:

a. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych
predkosciach wysytania danych do 60 Mb/s - warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci Maksymalnej,

b. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Gb/s oraz
deklarowanych predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s - wartos¢ nie mniejsza niz 40% Predkosci
Maksymalnej.

¢. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych
predkodciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - wartos$¢ nie mniejsza niz 30% Predkosci Maksymalne;.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem

Abonenckim predko$é pobierania lub predkosé wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietéw / Ofert Ustugi

Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta /

Salonach Firmowych. Predkos$¢ Zwykle Dostepna stanowi:

a. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych
predkoéciach wysytania danych do 60 Mb/s - warto$¢ nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalne;j,

b. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkos$ciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Gb/s oraz
deklarowanych predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s - warto$¢ nie mniejsza niz 45% Predkosci
Maksymalnej.

c. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych
predkosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - wartos¢ nie mniejsza niz 40% Predkosci Maksymalnej.

Predkos¢ pobierania danych Predkosé wysytania danych
Nazwa Ustugi Predko$¢ Maksymalna Predkos$¢ Predkos¢ Predkos¢ Maksymalna Predkosc Predkos¢
{Predkos¢ Deklarowana)| Zwykle Dostepna Minimalna (Predko$é Deklarowana)| Zwykle Dostepna Minimalna
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]

taczna wartosé
wynosi:

h Abonentowi na dzien zawarcia Umowy

Warto$éé Optat Abonamentowych w Okresie Zobowiazania, jak i po uptywie tego okresu szczegdtowo wskazana jest w tabeli
okreslajacej Warunki Umowy.

Dodatkowo Abonent ponosi nastepujace optaty jednorazowe:

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Wszystkie ceny podane w tabelach sa cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesiac kalendarzowy.

Informacje dla wybranych Ustug:
Numer Telefoniczny przydzielony Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Stacjonarnej

Informacja o uruchomieniu Ustug:
Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslony jest na dzief:
Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia Serwisowego:




OGOLNE WARUNKI UMOWY

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta Ustug

oraz Uslug Dodatkowych.

. Abonent zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie. Regulaminie. Regulaminach

szczegdtowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.

Pojecia pisane wielka litera i niezdefiniowane w Umowie maja znaczenie okre$lone w Regulaminie oraz

Regulaminach szczegéiowych.

. W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomoca ktdrej $wiadczone sa Ustugi objete Umowa;

b. mozliwosc korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Optaty
Abonamentowej:

c. ustugi serwisowe, z wyltaczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obstugi Bezpodstawnych
wezwan serwisanta.

5. Na czas trwania Umowy Dostawca Ustug oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach szczegétowych odpowiednich dla kasdej z Ustug, Urzadzenia abonenckie
okreslone w Protokole Przekazania Urzadzeri Abonenckich, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

6. Abonent.beda,c.y konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomoca érodkéw
porozu sig na odl ¢ ma prawo do odstapienia od Umowy {w zakresie danej Ustugi} w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia.

6.1. Abonent. ktéry zawart Umowe za pomoca drodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy Ustug, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
2a wyjatkiem kosztéw okreglonych w punkcie 6.7.1 6.8, Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie
od dnia zawarcia Umowy.

6.2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent mozne zlozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi
2atacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

6.3. Abonent moze ztozy¢ odwiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez droga elektroniczna. z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej:

a.przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzér stanowi zatacznik
do Umowy na $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych i przestanie na adres biuro@echostar.pt

6.4, Dostawca Ustug niezwlocznie przesyla Abonentowi na Trwalym Nosniku potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztoZonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia ztozonego na stronie WWW Dostawcy Ustug.

6.5. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Urzadzers
Abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwigzku z zawarta Umowa na swéj koszt,
w terminie 14 dni od daty ztoZenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Dostawca
Ustug moze odplatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru
Urzadzenia Abonenckiego w wysokoéci okreélonej w Cenniku.

6.6. Jezeli na wyrazZne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczac
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Usfug lub za pomoca
Srodkéw porc i ia sie na odleglosc, Dostawca Ustug wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na Trwatym Nosniku.

6.7. Z chwila ztoZzenia przez Abonenta odwiadczenia o odstapieniu od Umowy. po 2gtoszeniu zadania rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt 6.6., Abonent ma obowiazek zaptaty za Ustugi éwiadczone do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia Ustug,
zuwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

6.8. W chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy zawarte] za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegiosc
lub poza lokalem Dostawcy Ustug wygasaja Umowy na Uslugi Powiazane zawarte przez Abonenta.

Abonent nie ponosi kosztéw zwiazanych z wygasnieciem tych Umow za wyjatkiem kosztéw wykonanych
w petni Ustug (np. koszty potaczen Uslugi telefonicznej).

6.9. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w pkt. 6-6.8 powyzej stostije sie do osoby fizycznej zawierajacej
Umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy 2 tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla te] osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnodci 2 przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. Przedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujacy przylaczen lub przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug nie s
uprawnieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat w imieniu Dostawcy Ustug.

8. Umowa zawarta jestz dniem jej podpisania lub akceptacji jej warunkéw w przypadku zawarcia Umowy w formie
dokumentowej. Kazda ze stron ma prawo rozwiazania Umowy z jednomiesigcznym o} w! iedzenia,
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¢. wzrostu obciazen publicznoprawnych. w szczegélnoéci wzrostu stawek podatkéw i optat, natozenia nowych
podatkéw lub zmiany sposobu ich naliczania,

d. jednostronnego zakoriczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Dostawcy Ustug
przez podmiot trzeci,

e. jednostronnego zakoriczenia lub zmiany warunkéw umowy wiazacej Dostawce Ustug z podmiotem trzecim,
w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére udzielaja Dostawcy Ustug licencji
na tresci audiowizualne, udostepniaja Dostawcy Ustug swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyine,
video lub streamingu,

f.wzrostu kosztéw lub naktaddw zwiazanych ze $wiadczong ustuga, ktére maja bezposredni wplyw na zakres,
jakos¢ i zawartosc ustug, m.in. kosztdw reemisji programéw i powiazanych z nimi optat licencyjnych,
kosztéw dostepu i utrzymania infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich, kosztéw pracy, kosztéw
nabywania urzadzen lub oprogramowania niezbednych do $wiadczenia ustug, kosztéw ponoszonych na
rzecz obronnosci, bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego lub kosztéw energii
elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

8- wzrostu cen towardw i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug
Konsumpceyjnych {CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszacej 100", lub

h. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez
stworzenie Abonentam mozliwosci skorzystania 2 nowych produktéw, ustug badz aplikacji wprowadzanych
do oferty Dostawcy Ustug, o ile taka zmiana wynika z koniecznosci wycofywania, zmiany technologii
lub ujednoficenia standardéw $wiadczenia ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujacymi koniecznosé wprowadzania takich zmian. :

20.2. Ponadto, w odniesieniu do Uméw bez Okresu Zobowiazania oraz Uméw z Okresem Zobowiazania
po zakoriczeniu takiego Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podniesienia istniejacych
lub wprowadzenia nowych Opflat, z powodu podwyzszenia kosztéw swiadczenia ustug i dziatalnosci Dostawcy
Ustug wynikajacego z nastepujacych okolicznosci:

a. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci swiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez
dodanie nowych Programéw telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwoéci skorzystania z nowych
produktdw, urzadzen, ustug bad? aplikacji wprowadzanych do oferty Dostawcy Ustug;

b. zakoriclzinia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Dostawey Ustug przez podmiot
trzedi, lul

¢. zakoniczenia lub zmiany warunkéw umowy wiazacej Dostawce Usiug z trzecim, w szczegéinosci
w odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére udzielaja Dostawcy Ustug licencfi na tresci
audiowizualne, udostepniaja Dostawcy Ustug swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video
lub streamingu,

20.3. Podwyzszenie istniejacych, jak réwniez wprowadzenie nowych Oplat moze nastapic raz na szes¢ miesiecy,

20.4. Podwyiszenie istniejacych, jak réwniez wprowadzenie nowych Optat moze zostaé wykonane oddzielnie,
niezaleznie od siebie. PodwyZszenie Optaty nie wyklucza moZliwosci wprowadzenia nowej Optaty w okresie
szesciu miesigcy.

20.5 Podwyiszenie istniejacych lub wprowadzanie nowych Oplat zgodnie z pkt. 20.2. w czasie trwania
Okresu Zobowigzania bedzie jednak mozliwe, ale wylacznie w przypadky, jezeli nie bedzie sie to wiazato
z automatycznym podwyiszeniem uiszczanej przez Abonenta Oplaty w Okresie Zobowigzania lub
wprowadzeniem nowej Oplaty w Okresie Zobowiazania, tj. zmiany wejda w Zycie po zakoriczeniu Okresu
Zobowigzania. Ograniczenie zawarte w niniejszym pkt. 20.5. nie dotyczy zmian lub wprowadzenia nowych
Oplat w czasie trwania Okresu Zobowiazania na podstawie i z przyczyn wskazanych w pkt. 20.1.

20.6. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany w zakresie podwyzszenia istniejacych lub wprowadzenia
nowych Optat musza pozostawac w zwiagzku z co najmniej jedna z przyczyn, wskazanych w pkt. 20.1-20.2,,
azakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn. Ponadto. w przypadku, gdy w danym
roku kalendarzowym Dostawca Ustug dokonat indeksaciji istniejacej Optaty na podstawie pkt. 20.11., wéwczas
podwyzszenie tej Optaty w tym roku kalendarzowym na podstawie postanowier pkt. 20.1. lit. g powyzej moze
zostac dokonane w takim zakresie, w jakim okolicznosci tam wskazane uzasadniaja podwyzszenie Optaty
ponad jej zmiane dokonana w danym roku kalendarzowym na podstawie pkt. 20.11..

20.7. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Opfat lub usuniecia Optaty
za nieswiadczone juz usfugi, zarowno w Okresie Zobowiazania, jak i po zakoniczeniu Okresu Zobowiazania lub
w przypadku braku Okresu Zobowigzania.

20.8. W odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonentami, tak w Okresie Zobowiazania, jak i po zakoriczeniu Okresu
L

yp

przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastapi¢ z waznych przyczyn okrelonych

w  wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca po miesiacu, w ktérym

nastapito wypowiedzenie, a datg nadajaca bieg terminowi jest data wpltywu wypowiedzenia do siedziby

Dostawcy Ustug fub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zostac ztozone na pismie, elektronicznie

lub w formie dokumentowej. Pismo skiadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby

Dostawey Ustug fub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte sa na Stronie WWW Dostawcy

Ustug. Wypowiedzenie skladane przez Abonentamoze zostac przestane takze na numer faksu Dostawcy Ustug

albo droga elektroniczna - dane kontaktowe wskazane s na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

9. W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulga przyznana Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonentalub Dostawce Ustug z winy Abonenta,
przed uptywem Okresu Zobowiazania - z zastrzezeniem pkt. 22. Roszczenie to nie moZe przekroczyé wartosci
ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Abonenta Umowy przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

10. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych
w Warunkach Umowy. Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ziozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a i/lub art, 61 Prawa Telekomunikacyjnego oraz z pkt. 18-23
Umowy.

11. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okreélaja pkt. 18-23
Umowy oraz art. 60ai art. 61 Prawa Telekomunikacyinego.

12. [usuniety].

13. Dostawcy Ustug przysiuguje prawo do wpr: d. promocji showiazujacych w terminach i na obszarach
przez siebie ustalonych, Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.

14. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac¢:

a. Instalacji dodatkowego Przytacza wedtug obowiazujacego Cennika,

b. przeniesienia Przytacza,

¢. zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.

15. Jezeli wniosek, o ktdrym mowa w pkt 14, zostanie ztozony do 20 dnia miesigca, zmiany objete tym wnioskiem
zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa zmiana zakresu Usfug bedzie powodowata
zimiane Optlaty Abonamentowej oraz koniecznosé wniesienia optaty okreslonej w Cenniku., Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi pociaga za soba réwniez dezaktywacje Uslug Dodatkowych z ta Ustuga powigzanych,

16. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego w pkt 14 od uregulowania wszelkich
naleznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysokos¢ optat za wskazane w pkt 14 dodatkowe
czynnosci okresta Cennik. Wnioski wymienione w pkt 14 moga by¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
Jub za pomoca jednego z Kanatow Kontaktu.

17. [usuniety]

18. Dostawca Uslug umozliwia zmiane Warunkow Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b.poza siedziba Dostawcy Uslug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Usltug, takie po wczesniejszym

zamdwieniu Ustugi w Biurze Obstugi Klienta za pomoca jednego z Kanaléw Kontaktu:
- Biura Obslugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny) oraz
- przedstawiciela handlowego

. Za pomoca formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug

. za pomoca $rodkéw parozumiewania sie na odleglos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uZyciu poczty

elektronicznej lub faksu.

19. Dostawca Ustug moze uzaleini¢ zmiane Warunkéw Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Uslug
lub Ustug Dodatkowych, zmianie pakietuy, swiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych
Umowa. zwiekszeniu kwoty zobowiazarl Abonenta wobec Dostawcy wynikajacych z Umowy badZ tez dalsze
$wiadczenie Uslug lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez iajacego Ustuge dokd 1téw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania wobec
Dostawey Ustug zobowiazania wynikajacego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej zamawiajacego Usiuge. wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami
prawa,

c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powstaé w zwiazku z uszkodzeniem lub utrata Urzadzers Abonenckich. bad? te? nieterminowa
wptata naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych.

19.1. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe miejsce
przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci. z wykorzystaniem ktérej Dostawca Uslug $wiadczy ustugi.
Dostepnosc swiadczenia ustug oraz warunki zmiany miejsca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepne
53 na stronie WWW Dostawcy Ustug. Przeniesienie ustug do docelowego migjsca ich swiadczenia nastepuje
na Warunkach Umowy co najmnie] takich jakie obowiazywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujacej
tozsame pakiety ustug i/lub obejmujacej zblizone oferty ustug i/lub ceny. z zach: iem dotychc: B
Okresu Zobowiazania, za wyjatkiem ustug swiadczonych na podstawie Promaociji o charakterze lokalnym,
nieoferowanych w lokalizacji docelowej {dotyczy przeniesienia do innego miasta).

20. Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkow Umowy w przypadku braku
mozliwosci swiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszaltoby przepisy prawa
lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programéw telewizyjnych i/lub radiowych.

20.1.Niezaleznie od pkt. 20.11, w odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonentami, w tym uméw z trwajacym
Okresem Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podniesienia istniejacych lub wprowadzenia
nowych opfat, w szczegdlnosci Optat Abonamentowych lub Optat Za Ustugi Serwisowe, (zwanych
dalej ,Opfatami”), z nastepujacych obiektywnych przyczyn, na ktére Dostawca Uslug nie ma wplywu,
awptywajacych na podwyzszenie kosztow swiadczenia ustug (w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) i dziatalnosci
Dostawcy Ustug:

a. sity wyZszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji przepisow lub wytycznych przez organy wiadzy
publicznej. decyzji organéw wtadzy publicznej. prawomocnych orzeczeri sadowych,
b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,

ao

i, jak réwniez w odniesieniu do Uméw bez Okresu Zobowiazania, Dostawca Ustug uprawniony
jest do zmiany Warunkéw Umowy w nastepujacych przypadkach:

a. zmian wynikajacych z przepiséw prawa (w tym zmian stawki podatku VAT),

b.zmian wynikajacych z decyzji, zalecer Jub rekomendacji organéw administracji wydanych w zakresie
ich kompetencji bad? z orzeczert sadéw,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktow, ustug lub aplikacji wprowadzanych
do oferty Dostawcy Ustug,

d. catkowitego zaprzestania nadawania objgtege Umowa Programu Gwarantowanego przez jego nadawce,
przy czym: zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana nazwy i ksztaltu na inne nie
stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy, lub

e. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez licencjodawce umowy o dostarczanie produktu (w tym
Programu Gwarantowanego}, ustugi lub aplikacji, niezbednych dla swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

209. Dostaweca Ustug jest nadto uprawniony do zmiany Warunkéw Umowy tak w Okresie Zobowiazania,
jak i po zakoriczeniu Okresu Zobowigzania lub w razie braku Okresu Zobowiazania, w przypadku rozszerzenia
funkcjonalnosci swiadczonych ustug lub ograniczenia oferty Dostawcy Ustug na catosci lub czedci obszaru
dziatania Dostawcy Ustug, ktore polegaja na:

a. zaprzestaniu $wiadczenia usfug (w tym Ustug, m.in. Programu Gwarantowanego, i Ustug Dodatkowych}
2z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, w tym z powodu: (i) sity wyzszej, (ii) zmiany przepiséw prawa,
{iii) zmiany interpretacji przepiséw lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej, {iv) decyzji organéw
wtadzy publicznej, prawomocnych orzeczen sadowych. (v} utraty prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych, (vi) jednostronnego zakoriczenia swiadczenia danej
ustugi, jesl jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, (vii} jednostronnej zmiany przez podmiot trzeci zasad
$wiadczenia ustugi, ktdra jest przez ten podmiot dostarczana, {viii) jednostronnego zakoriczenia lub zmiany
warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w szczegdinosci dotyczy to podmiotow, ktére
udostepniaja Dostawcy Ustug swaoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne);

. zaprzestaniu $wiadczenia uslug {w tym Ustug, m.in. Programu Gwarantowanego, i Uslug Dodatkowych)
w echnologii bad? o parametrach nie odpowiadajacych standardom rynkowym uwarunkowanym aktualnym
stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom kontynuacji §wiadczonych ustug do korica biezacego
Okresu Zobowigzania w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

. zaprzestaniu przez Dostawce Uslug swiadczenia ustug (w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) w okreslonej
konfiguracjii lub technologii, spowodowanemu potrzeba ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym
dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Uméw do aktualne] oferty Dostawcy Ustug),
2 zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych ustug do korica biezacego Okresu Zobowiazania
w nnej konfiguracii lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe.

20.10. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany, o ktérych mowa w pkt. 20.8-20.9. musza pozostawac
w zwiazku 2 co najmniej jedna z przyczyn. wskazanych w pkt. 20.8.-20.9., a zakres zmian powinien by¢
adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

20.11. Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany Opflat stosownie do wzrostu lub spadku poziomu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych. W razie skorzystania przez Dostawce Ustug z powyZszego uprawnienia, zmiany cen
beda dokonywane za kazdy rok kalendarzowy i nie czesciej niz dwa razy za taki rok, w oparciu o:

a. wysokoé¢ potrocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za | pdirocze danego roku

w stosunku do analogicznego okresu (| pdtrocze) roku poprzedniego, opublikowanego przez Giéwny Urzad

Statystyczny (zwanego dalej ,Polrocznym Wskaznikiem Zmian Cen"), przy czym zmiana moze zostaé

dokonana nie pézniej niz w ciagu 6 miesiecy po ogloszeniu Pétrocznego Wskaznika Zmian Cen w danym

roku kalendarzowym, lub

wysokosé $redniorocznego wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych, opublikowanego przez

Gléwny Urzad Statystyczny {zwanego dalej ,Rocznym Wskaznikiem Zmian Cen”), przy czym zmiana

moze zosta¢ dokonana nie pdZniej niz w clagu 6 miesigcy po ogtoszeniu Rocznego Wskainika Zmian Cen

2za dany rok kalendarzowy. Jezeli Dostawca Ustug dokonat juz w danym roku kalendarzowym zmiany Optat
zgodnie z pkt. 20.11. lit. a., wéwczas na mocy niniejszego pkt. 20.11. lit. b. Dostawca Usfug moze zmieni¢
6znice pomiedzy wysokoscia Rocznego Wskaznika Zmian Cen a wysokoscig Pétrocznego

Wskaznika Zmian Cen.

20.12. Zmiana Optat na podstawie postanowieri pkt. 20.11. zalezy od wysokosci odpowiedniego Pétrocznego
Wskaznika Zmian Cen lub Rocznego Wskaznika Zmian Cen {zwanych dalej tacznie ,Wskaznikami Zmian Cen").
Moze wiec polegaé na podwyzce w przypadku, gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzsza niz ,100" (inflacja),
albo na obnizce, w przypadku gdy wskaznik wykazuje wartosé nizsza niz .100" (deflacja). Jezeli Dostawca Ustug
dokonat podwyzszenia Oplat na podstawie pkt. 20.11.. zobowiazany jest do ich obniZenia, jezeli w kolejnym
roku kalendarzowym odpowiedni Wskaznik Zmiany Cen wykaze warto$¢ nizsza niz 100" (deflacja).

20.13. Dokonujac zmiany Optat na podstawie postanowieh pkt. 20.11, Dostawca Ushlug bedzie zaokraglat
wysokosé Optat w dét do petnych groszy.

20.14. Uprawnienie Dostawcy Ustug do zmiany Oplat o WskaZnik Zmian Cen zgodnie z pkt. 20.11. dotyczy
wszystkich Uméw z Abonentami. w tym Umdw w trakcie trwania Okresu Zobowiazania.

20.15. Dostawca informuje Abonentéw o zinianie Optat dokonywanych zgodnie z pkt. 20.11. w sposdb taki, w jaki
ma obowiazek informowac Abonentdw o proponowanych zmianach Warunkéw Umowy stosownie do pkt. 21
(z wytaczeniem informacji o prawie do wypowiedzenia Umowy). oraz przynajmniej na miesiac przed wejéciem
zmian w 2ycie, podajac kwoty zmienionych Optat oraz wskazujac, na podstawie ktérego Wskaznika Zmian Cen
zmienia Optaty i date jego publikacji przez Gtowny Urzad Statystyczny.

20.16. Zmiana Optat na podstawie postanowieri pkt. 20.11.-20.15. nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy i tym
samym Abonent nie ma prawa do rozwiazania Umowy w trybie wlasciwym dla zmiany Warunkéw Umow,
o ktorym mowa w pkt. 21.

21.Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tresé kazdej proponowane] zmiany Warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Szczegétowym w formie odpowiadajace] formie zawartej Umowy,
chyba ze Abonent ztozyt zadanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub .

b. dostarczenia tresci tych zmian na pidmie na wskazany adres korespondencyiny - 2 wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, j.es'll
publikacja aktu prawnego. z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczeénie

o

o
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Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejcia tych zmian
w zycie,

22. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy. o ktérym mowa w pkt. 21, z powodu zmian Warunkéw

Umowy opisanych w pkt. 20.1.-20.2., Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwiazaniem
Umowy przed uptywem Okresu Zobowiazania, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 21, z powodu zmian Warunkéw
Umowy opisanych w pkt. 20.8.-20.9.. Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwiazanej z rozwiazaniem
Umowy przed uptywem Okresu Zobowiazania, chyba Ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art, 63 ust. 2a Prawa
Telekomunikacyjnego.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkdéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie
Szczegbtowym wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Usiug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE. Dostawca Ustug podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego. z ktdrego wynika
koniecznoéé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem
w 2ycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zostac poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie,

24, Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy {firmy), siedziby.
danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalnosc gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu jub faksu Dostawcy
Ustug - na trwatym noéniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Ze
Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyijny lub
droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomoca podobnego
ﬁodka porozumiewania si¢ na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Warunkow

mowy

25. Umowa wygasa w przypadku:

a. $émierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),

b. fikwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie wejda
w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy),

¢. utraty przez Dostawce Ustug uprawnieri do éwiadczenia Ustugi objete] Umowa, w szczegélnosciwymaganych
zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym
dalsze wykonywanie Umowy). R

26. Umowa rozwiazuje sie z winy Abonenta z uptywem 6 miesigecy od Zawieszenia Swiadczenia Ustugi. ktére
nie nastapito na wniosek Abonenta. R

27. Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie
Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych niezgodnego
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z prawem {ub Warunkami Umowy. w tym rowniez okreslonymi w R inie,

odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych.

28. Z chwila rozwiazania lub wygaéniecia Umowy dostep do konta poczty elektronicznej oraz Strony WWW
udostepnionych w zasobach Dostawcy Uslug i konta poczty glosowej Abonenta zostaje zablokowany,
a znajdujace sie tam dane sa przechowywane i zgodnie z obowiazujacymiw tym zakresie przepisami
prawa.

29. W zakresie nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczace:

a, ograniczet w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Uslug Urzadzen

Abonenckich,

b. funkcjonalnosci $wiadczone] ustugi, w tym informacja dotyczaca: gromadzenia danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego Urzadzenia Abonenckiego. z ktérego wykonywane jest pofaczenie; ograniczert
w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji; procedur wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojernnodci tacza. wraz
z informacja o ich wptywie na jakos¢ $wiadczonych Ustug; dziatari jakie Dostawca Ustug jest uprawniony
podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i Ustug.

. danych dotyczacych jakogci Ustug. w szczegdlnoéci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, w tym czas

wstepnego przytaczenia,

. zakresu Ustug Serwisowych oraz sposobéw kontak via sie z p ami, ktére je swiadcza,

zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci

odszkodowania oraz zasad i terminow jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety

okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi,
zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacji o viach w sprawie p rozwiazywania sporéw konsumenckich.
sposobu przekazywania Abonentowi informaciji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona Ustuga, w tym
o sposcbach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych,
. sposobu dokonywania ptatnoéci oraz uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kesztach Ustug
Serwisowych,

. wszelkich optat naleZnych w momencie rozwiazania Umowy, w tym zwrotu Urzadzeri Abonenckich
ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢
- zawarte sa w Regulaminie i R inach Szc. towych.

30. [usuniety]

31. W przypadku Ustug glosowych, zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow; informacje
dotyczace zapewnienia pofaczer z numerami alarmowymi; informacje dotyczace ograniczert w kierowaniu
potaczen do numeréw alarmowych - zostaly zawarte w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi
Telefonii Stacjonarnej przez ECHOSTAR Studio Sp. z 0.0.

32.W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz odrebnymi
regulaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegéinoéci Prawa
telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

33. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

inie Szczegétowym lub
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OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Zgody

WYRAZA ZGODE NIE WYRAZA ZGODY
na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegélnosci do celu:
- ustalenia terminu aktywacji Ustug;

Abonent oswiadcza, ze:

- informowania o ptatnoéciach;
- informowania o statusach zgtoszonych spraw.

Abonent oswiadcza, Zze:

WYRAZA ZGODE /f | NIE WYRAZA ZGODY

na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéw i ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug,
w tym réwniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug informacji handlowych droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

WYRAZA ZGODE /|| NIE WYRAZA ZGODY

na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych
urzadzeni koficowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéw i Ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet, w szczegélnosci
w zakresie Ustug finansowych, bankowych i ubezpieczeniowych, przez podmioty wspétpracujace z Dostawca Ustug, w tym réwniez na otrzymywanie od
podmiotdw wspétpracujacych z Dostawca Ustug informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn zm.) oraz na przekazywanie przez Dostawce Ustug powyzszych danych podmiotom trzecim do
przetwarzania w celach marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

WYRAZA ZGODE /] NIE WYRAZA ZGODY

na przetwarzanie danych monitorujacych prace Sieci i Urzadzeri Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych m.in. dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koricowego, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéw i Ustug, $wiadczenia Ustug o wartosci
wzbogaconej oraz przeprowadzania badar i ankiet przez Dostawce Ustug.

Abonent oswiadcza, ze:

Abonent o$wiadcza, ze:

Abonent oéwiadcza, ze: f@] WYRAZA ZGODE /] NIE WYRAZA ZGODY

na wystawianie i przesytanie droga elektroniczna faktur {e-faktur) do systemu e-faktur za ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug, na podstawie zawartej
Umowy o $wiadczenie Ustug. Informacja o wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na adres e-mail
wskazany w Umowie. =

ZADAM / NIE ZADAM dostarczenia przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie

z Regulaminach Szczeg6towych, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie danych Dostawcy Ustug

Z

2
na adres e-mail wskazany w Umowie lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny.

ZADAM /f|NIE ZADAM rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od dokonanej Zmiany Warunkéw

Umowy. Prawe do odstapienia od Umowy nie dotyczy Umdw zawartych w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym Dostawcy Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze:[fg| WYRAZA ZGODE /3] NIE WYRAZA ZGODY

na zamieszczenie swoich danych osobowych w biurze numeréw i spisie abonentéw Dostawcy Ustug oraz na przekazanie tych danych innym przedsigbiorcom
w celu $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych lub publikacji spisu w formie ksigzkowej lub w postaci elektroniczne]. Spis abonentéw moze
by¢ wykorzystywany za pomoca dostepnych funkcji wyszukiwania.

WYRAZA ZGODE /[ii] NIE WYRAZA ZGODY
na korzystanie z ustug o podwyzszone] optacie w ramach Ustugi Telefonii Stacjonarnej (np. 70x, 207x, 208x)

Abonent o$wiadcza, Ze:

Telewizja - programy gwarantowane/niegwarantowane

Abonent oswiadcza, ze w przypadku zawarcia Umowy na Ustuge Telewizji, zapoznat si¢ z obowigzujacym na dzier podpisania Umowy wykazem
Programéw Gwarantowanych i Programéw Niegwarantowanych w ramach Ustugi Telewizji, uprawnieniach przystugujacych Dostawcy Ustug i Abonentowi,
a w szczegblnosci w przypadku zmian poszczegdlnych programow, o sposobach informowania o zmianach programowych oraz, e wyraza na nie zgode.

Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych jest ECHOSTAR Studio Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Butgarska 17, 60-320 Poznan.
Dane kontaktowe do ECHOSTAR Studio Sp. z 0.0.: biuro@echostar.pi.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@echostar.pl.



_ Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celach: wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (np. $wiadczenia ustug, obstugi
zlecen i wnioskéw, rozpatrywania reklamacji); wypetnienia prawnych obowiazkéw ciazacych na administratorze danych, oraz w zwiazku z wypetnianiem
zadan realizowanych w interesie publicznym (np. wykonywanie zadan zwiazanych z bezpieczenstwem i obronnoscia, przechowywanie dokumentacji
podatkowej); wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing bezposredni wiasnych produktéw,
zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub oséb trzecich); marketingowych, nie wynikajacych
z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produktow podmiotéw trzecich, marketing wtasny
niebedacy marketingiem bezposrednim).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE {ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajacy ogdine zasady zgodnoséci przetwarzania
danych; ustawa prawo telekomunikacyjne - w szczegdlnosci dziat VII tej ustawy traktujacy o tajemnicy telekomunikacyjneji ochronie danych uzytkownikéw
koricowych; zgoda - w sytuacjach gdy Dostawca Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to
z wczesniej powotanych aktéw prawnych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecia), Dostawca Ustug informuje, ze prawnie
uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sa: marketing bezposredni wiasnych produktéw; zabezpieczenie i dochodzenie swoich
roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicja ,odbiorcy”, umieszczona w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych, wymieniona w art. 4 pkt 9, Dostawca Ustug informuje Abonenta,
7e jego dane osobowe w trakcie ich przetwarzania, beda mogty by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: Abonentowi oraz osobom upowaznionym
przez Abonenta; upowaznionym przez Dostawce Ustug osobom zatrudnionym u Dostawcy Ustug lub w spétkach nalezacych do grupy kapitatowej Vectra;
podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie i w imieniu Dostawcy Ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym u tych podmiotéw {np. realizacja
marketingu przez firmy zewnetrzne, windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen w oparciu o ustugi firm zewnetrznych, $wiadczenie ustug pocztowych);
stronom trzecim - w przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np. w razie przekazania danych w celach marketingowych, w razie sprawdzenia
wiarygodnosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia zaptaty), innym dostawcom ustug w przypadku korzystania
przez Abonenta z prawa do przeniesienia numeru do sieci Dostawcy Ustug lub w przypadku korzystania przez Dostawce Ustug z przystugujacych praw
(np. w razie cesji wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych osobowych zwiazanych z wierzytelnoscia); organy publiczne, ktére moga otrzymywaé dane
w przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych w momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazywac danych osobowych do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat juz po zebraniu danych Dostawca Ustug bedzie czynit starania
aby w razie koniecznosci przekazania danych do paistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to paristwo lub organizacja, wobec ktérych Komisja
Europejska (zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopieri ochrony. W innym przypadku Dostawca Ustug bedzie
mégt przekazaé dane osobowe do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytacznie pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen
i pod warunkiem obowiazywania egzekwowalnych praw oséb, ktorych dane dotycza i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych oraz z uwzglednieniem przekazania Abonentowi informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych

Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zaméwienia lub zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
od momentu zebrania danych przed zawarciem Umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych danych w trakcie zawierania Umowy lub od
momentu zebrania tych danych w trakcie trwania Umowy {w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwigzania
Umowy lub realizacji Umowy po momencie jej rozwigzania {np. rozpatrywanie reklamacji};

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub w zwigzku z realizacjg zadan
w interesie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e) przez okres realizacji obowiazkow i zadan wynikajacych z poszczegdlnych przepiséw
prawa;

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Dostawcy Ustug (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) dane beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od momentu rozwigzania Umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji Umowy) do momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej
wycofania, lub do momentu odnotowania sprzeciwu;

5. poza sytuacjami wymiefnionymi powyzej dane beda mogty by¢ przechowywane w okresie ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na
whiosek Abonenta, wniosek organu nadzorczego - w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18 oraz art. 58.

w kai’dym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca Ustug kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych
okreséw przetwarzania.



Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo
Abonent posiada prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w niniejszym
akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych - w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu.
W przypadku gdy Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnoséé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku przetwarzania
danych osobowych przez Dostawce Ustug na potrzeby marketingu bezposredniego, Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec
przetwarzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem. Abonent ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie
art. 77 tego rozporzadzenia. W Polsce organem nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymég podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujacych danych jest wymogiem umownym i jednoczeénie warunkiem zawarcia Umowy: imie, nazwisko, rodzaj
i numer dowodu tozsamosci albo PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce $wiadczenia ustug, adres korespondencyjny. Podanie innych danych, takich jak: numery
telefondéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich
danych jest dobrowolne. Konsekwencja braku podania danych, ktére sa warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci zawarcia z Dostawca Ustug Umowy.
Konsekwencja braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich
zebraniem (tj. np. kontaktowanie sie z Abonentem za pomoca tych danych w celu realizacji Umowy, mozliwoé¢ przedstawienia ofert marketingowych).

Pozostate informacje/o$wiadczenia

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat za Ustugi, dla celéw rozliczeit miedzyoperatorskich, jak réwniez, na zasadach okreslonych
w obowiazujacych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej beda przetwarzane dane transmisyjne
obejmujace m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci
rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koficowego. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po
jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzZniej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego dopasowania ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb Abonenta stosuje réowniez
profilowanie. Jednoczesnie informujemy, Ze w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy, Dostawca Ustug nie stosuje mechanizméw, w tym profilowania,
polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

Abonent odwiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa o $wiadczenie Ustug zostat poinformowany o sposobie i terminie wykonania prawa
odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug na podstawie pkt. 6 Ogélnych Warunkéw Umowy, a takZze wzorze formularza odstapienia od Umowy, ktéry
stanowi zatacznik do Umowy o $wiadczenie Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze zostat/a poinformowany/a przez Dostawce Ustug przed zawarciem Umowy o tym, ze w Ogdlnych Warunkach Umowy (,OWU”)
znajduje sie:

a) klauzula modyfikacyjna {pkt 20.1. - 20.10.}, ktéra uprawnia Dostawce Ustug do wprowadzania zmian w Umowie, w szczegdlnosci do podwyzszania
lub wprowadzania nowych Optat, w oparciu o wskazane w niej przyczyny, przy czym Abonent zachowuje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku
wprowadzenia przedmiotowych zmian przez Dostawce Ustug; oraz

b) klauzula waloryzacyjna (pkt 20.11. - 20.16.), ktéra jest narzedziem stuzacym do waloryzacji (indeksacji inflacyjnej albo deflacyjnej) Optat zgodnie z tymi
postanowieniami OWU i opublikowanymi wskaznikami GUS dot. wzrostu lub spadku cen ustug i towaréw konsumpcyjnych, przy czym, w przypadku
dokonania waloryzacji przez Dostawce Ustug, Abonent nie zachowuje prawa do rozwiazania Umowy z tego powodu.

Abonent o$wiadcza, ze akceptuje Umowe, w tym OWU.

Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaty:
a. Regulamin oraz Regulaminy Szczegdtowe dla kazdej z Ustug objetych Umowa,
b. Aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wytaczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,
¢. Cennik dla Ustug i Ustug Dodatkowych objetych Umowa,
d. Protokot Przekazania Urzadzen Abonenckich i

e. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy, o ile Abonent zawart Umowe poza lokalem Dostawcy
Ustug.

Czytelny podpis Abonenta Petnomocnik Dostawcy Ustug







