N Biuro Obstugi Abonenta Regulamin ustugi PPV

~ Echostar Studio Sp. z o.0. (Pay-Per-View)
EChostal‘ Os. Bolestawa Chrobrego 26, pawilon 11 z dnia 11.12.2020 r.
STUDIO 60-682 Poznan

tel.: 61 671 00 00
e-mail: biuro@echostar.pl

REGULAMIN USLUGI PPV (PAY-PER-VIEW)

I. Zasady Swiadczenia Ustugi

1. Echostar Studio Sp. z o. o. umozliwia Abonentom TV Cyfrowej (pakiet Wygodny lub Bazowy)
zamowienie dodatkowo ptatnych ustug w systemie Pay-Per-View. Warunkiem aktywacji jest posiadanie
dekodera cyfrowego HD oraz karty abonenckiej dziatajgcej w sieci Echostar Studio.

2. Ustuga aktywowana jest na czas transmisji.

3. Zamoéwienie moze by¢ dokonane:

* poprzez SMS wystany na numer telefonu 883 150 595. Koszt SMS jest zgodny z cennikiem
operatora komoérkowego do sieci Orange. Tres¢ SMS-a musi zawiera¢ numer karty abonenckiej
oraz stowo KSW57 oddzielone kropka. Przyktadowy SMS: 0180000123-1.KSW57. Echostar
Studio Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci SMS. Dostep do transmisji nie
bedzie gwarantowany dla SMS wystanych w dniu 19.12.2020 r. po godzinie 20:00.

» telefonicznie poprzez infolinie Echostar Studio (humer 61 671 00 00)

» osobiscie poprzez formularz podpisany przez Uzytkownika w Biurze Obstugi Abonenta przy
os. Bolestawa Chrobrego 26 w Poznaniu, najpdzniej do 19.12.2020 r do godziny 13:00.

4. Potwierdzeniem aktywacji bedzie dostep do programu PPV HD na kanale 258 od godziny 19.00
w dniu 19.12.2020 r. Dostep jest mozliwy tylko w przypadku posiadania odbiornika HD.

5. Wszelkie problemy z odbiorem ustugi nalezy zgtasza¢ w dniu transmisji do godz. 22:00 pod numerem
tel. 61 671 00 00, wew. 3. Reklamacje po wczesniejszym zgtoszeniu telefonicznym prosimy ztozy¢

poprzez adres e-mail biuro@echostar.pl. Zgtoszenia reklamacyjne wysytane po emisji gali nie beda

uznawane.

Il. Optaty

1. Abonenci, ktorzy ztozg zaméwienie uzyskajg dostep do gali w cenie 39,99 zt brutto.

Ill. Ptatnosci

1. Warunkiem uruchomienia ustugi sg uregulowane ptatnosci wzgledem Echostar Studio Sp. z 0.0. Opfata
za SMS pobierana jest przez operatora sieci komorkowej zgodnie z cennikiem SMS do sieci Orange.

2. Za dostep do transmisji wystawiona bedzie odrebna faktura z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Zamowienie ustugi jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu i zgoda na wystawienie

faktury.
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