
Regulamin usługi „Zamów pakiet przez SMS”

I. Zasady świadczeia uslugi

1.1  Echostar  Studio  umożliwia  abonentom posiadającym dekoder  cyfrowy
działający w sieci Echostar oraz kartę abonencką z pakietem Bazowym lub
wyższym zamawianie programów dedykowanych oraz dodatkowych pakietów
tematycznych i premium przez SMS. Usługa świadczona jest przy pomocy
karty  z  uprawnieniami,  wydanej  po  podpisaniu  umowy  na  cyfrowy  pakiet
Bazowy lub wyższy. 
1.2.  Usługa  jest  aktywowana  w  ciagu  24  godzin  od  wysłania  SMS  na
odpowiedni okres dni liczony od początku dnia następnego po aktywowacji.
1.3.  Usługa  zostanie  aktywowana  tylko  dla  SMS  o  prawidłowej  treści
zawierających kod pakietu i prawidłowy numer karty abonenckiej oddzielone
kropką.
1.4.  Jeżeli  w  ciągu  24  godzin  od  wysłania  SMS usługa  nie  jest  aktywna
należy  ten  fakt  niezwłocznie  zgłosić  do  Echostar.  Zgłoszenia  wysłane  po
okresie aktywacji nie będa rozpatrywane.
1.5. Echostar Studio nie ponosi odpowiedzialności za błędy w treści SMS.

II. Płatności 

2.1.  Warunkiem  niezbędnym  do  uruchomienia  usługi  są  uregulowane
płatności względem Echostar Studio.
2.2.  Opłata za SMS pobierana jest przez operatora telefonu komórkowego
zgodnie z cennikiem usług SMS do sieci Orange.
2.3.  Faktura  za  wybrane  pakiety  zostanie  wystawiona  z  siedmiodniowym
terminem płatności.

Wyslanie SMS jest równoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacją regulaminu
"zamów  pakiet  przez  SMS"  oraz  zgodą  na  wystawienie  faktury  za
zamówieone pakiety.
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Biuro Obsługi Abonenta
Czynne:

poniedziałek, czwartek  9.00 - 19.00
wtorek, środa, piątek  9.00 - 17.00

sobota 9.00 - 15.00
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