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Zawarta w dniu roku,
W
pomiedzy
DOSTAWCA UStUG: ECHOSTAR Studio Sp. z o.0. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, kod 60-320, zarejestrowang
W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000654653, kapitat zaktadowy/
wptacony 830 000,00 zt, reprezentowang przez Przedstawiciela

Dostawcy Ustug a Abonentem - dane podmiotu okreslono w pozycji
ZAMAWIAJACY.

Imie i nazwisko Sprzedawcy
Nr ewidencyjny Abonenta

ZAMAWIAJACY:

Imie

Nazwisko/Nazwa

nr PESEL/NIP

seria i nr dowodu osobistego/REGON

Imie
Nazwisko/Nazwa

nr PESEL/NIP
seria i nr dowodu osobistego/REGON

Adres swiadczenia Ustugi:

ulica

nr budynku nr lokalu kod pocztowy
miejscowosc¢
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Adres zamieszkania/Siedziba

ulica

nr budynku nr lokalu kod pocztowy
miejscowosc

Adres do korespondenc;ji*

ulica

nr budynku nr lokalu kod pocztowy

miejscowosc

* jesli powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji
stosowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy

komorkowy telefon kontaktowy

e-mail

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu
Zobowigzania oznaczonego w Warunkach Umowy.

Okres niezbedny do skorzystania z Promocyjnych Warunkow
Umowy okreslony zostat w tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie
- WARUNKI UMOWY” i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy/
zmian Warunkéw Umowy przez okres wskazany w rzeczonej tabeli.
Promocyjne Warunki Umowy umozliwig Abonentowi skorzystanie
z ulg, przy czym warunkiem niezbednym do ich udzielenia jest
zobowigzanie sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug
w zakresie wybranego, zgodnie z tabelg, wariantu Ustugi lub Oferty
Ustug przez wskazany Okres Zobowigzania. Optaty Abonamentowe
po uptywie Okresu Zobowigzania lub po przedtuzeniu Warunkéw
Umowy okreslone sg w tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie -
SWARUNKI UMOWY”,
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Nazwa Ustugi

Warunki zawartej
Umowy [standardowe/
/promocyjne]

Nazwa promogji
dla Ustugi

Optata Abonamentowa
- bez promogji

Udzielona Ulga
W promocji
(miesiecznie)

Optata Abonamento-

wa po uwzglednieniu

udzielonych ulg w pro-
mocji (miesieczna)

Okres obowiazywania
Optaty Abonamento-
wej po uwzglednieniu
udzielonych ulg
w promociji (ilos¢ mies.)

Okres Zobowiazania/

cykliczne przedtuzenie

Okresu Zobowiazania
(iloS¢ mies.)

Optata Abonamentowa

po Okresie Zobowigza-

nia lub po przedtuzeniu
Warunkéw Umowy

AMOINN DINNYVM



Uwagi:

W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci
Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz
Minimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezpoérednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych,
przedstawiana przez Dostawce Ustug w Cenniku, reklamach i réznego
rodzaju materiatach marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest
rowna Predkosci Maksymalne;.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim
potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najwyzsza predkosc¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, okresSlona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi
Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkow
Umowy, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta / Salonach
Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest
mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego  pochodzacego od innych  uzytkownikéw,
wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu
kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza
predkosc¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla
poszczegdlnych Pakietéow / Ofert Ustugi Internetu w Warunkach
Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie
WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych, ktéra
Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym
momencie swiadczenia Ustugi Internetu. Predkos¢ Minimalna stanowi:
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a. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach
wysytania danych do 60 Mb/s - wartos¢ nie mniejszag niz 50%
Predkosci Maksymalnej,

b. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobieraniadanychpowyzej600Mb/sido2Gb/sorazdeklarowanych
predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s -
wartosc nie mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalnej.

c. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych
predkosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - wartos¢ nie
mniejszg niz 30% Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych,
okresSlona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu
w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy,
na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych.
Predkos¢ Zwykle Dostepna stanowi:

a. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach
wysytania danych do 60 Mb/s - wartos¢ nie mniejsza niz 75%
Predkosci Maksymalnej,

b. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobieraniadanychpowyzej600Mb/sido2Gb/sorazdeklarowanych
predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s -
wartos¢ nie mniejsza niz 45% Predkosci Maksymalnej.

c. dla Pakietéow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych
pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych
predkosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - wartos¢ nie
mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalnej.



Predkosc¢ pobierania Predkos¢ wysytania
danych danych
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taczna wartos¢ ulg od Optat Abonamentowych przyznanych
Abonentowi na dzien zawarcia Umowy
WYNOoSi:

Wartos¢ Optat Abonamentowych i Optat Powigzanych w Okresie
Zobowiazania, jak i po uptywie tego okresu szczegétowo wskazana
jest w tabeli okreslajagcej Warunki Umowy.



Dodatkowo Abonent ponosi nastepujace optaty jednorazowe:

Rodzaj optaty

Wysokos¢ optaty

Wszystkie ceny podane w tabelach sg cenami brutto.
Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy.

Informacje dla wybranych Ustug:

Numer Telefoniczny przydzielony Abonentowi w celu korzystania

z Ustugi Telefonii Stacjonarnej

Informacja o uruchomieniu Ustug:

Planowany termin rozpoczecia swiadczenia Ustug okreslony jest

na dzien:

Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia

Serwisowego:

OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw swiadczenia przez
Dostawce Ustug na rzecz Abonenta Ustug oraz Ustug Dodatkowych.
2. Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych
w Umowie, Regulaminie, Regulaminach szczegdétowych, odrebnych

regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.

3. Pojeciapisanewielkaliterginiezdefiniowane w Umowie majg znaczenie
okreslone w Regulaminie oraz Regulaminach szczegétowych.

4. W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:
a. staty dostep do Sieci, za pomoca ktorej Swiadczone sg Ustugi objete

Umowsag;




b. mozliwos¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych
w Umowie lub Cenniku do danej Optaty Abonamentowej;

c. ustugi serwisowe, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo

ptatnych oraz obstugi Bezpodstawnych wezwan serwisanta.

Na czas trwania Umowy Dostawca Ustug oddaje do uzywania

Abonentowi, na =zasadach okresSlonych w Regulaminie oraz

Regulaminach szczegétowych odpowiednich dla kazdej z Ustug,

Urzadzenia abonenckie okreslone w Protokole Przekazania

Urzadzen Abonenckich, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem

Dostawcy Ustug lub za pomocag srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ ma prawo do odstapienia od Umowy (w zakresie danej

Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

6.1. Abonent, ktéry zawart Umowe za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy
Ustug, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztow
okreslonych w punkcie 6.7. i 6.8. Bieg terminu do odstapienia od
Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent moze ztozyc
na formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik do Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

6.3. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
rowniez droga elektroniczng, z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej:

a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy,
ktorego wzor stanowi zatgcznik do Umowy na Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i przestanie na adres biuro@
echostar.pl

6.4. Dostawca Ustug niezwtocznie przesyta Abonentowi na Trwatym
Nosniku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia
ztozonego na stronie WWW Dostawcy Ustug.

6.5. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Abonent obwigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich
udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwigzku
z zawartg Umowa na swoj koszt, w terminie 14 dni od daty
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Na wniosek
Abonenta Dostawca Ustug moze odptatnie odebra¢ Urzadzenie
Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru
Urzadzenia Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku.



6.6. Jezeli na wyrazne zagdanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym
Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy Ustug lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, Dostawca Ustug wymaga od Abonenta ztozenia
wyraznego o$Swiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na Trwatym
Nosniku.

6.7. Z chwilg ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,
o ktorejmowa w pkt 6.6., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi
Swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego Swiadczenia
Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

6.8. W chwili odstgpienia przez Abonenta od Umowy zawartej za
pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza
lokalem Dostawcy Ustug wygasaja Umowy na Ustugi Powigzane
zawarte przez Abonenta.

6.9. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w pkt. 6-6.8 powyzej
stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych Umow

zawyjatkiem kosztow wykonanych w petni Ustug (np. koszty potaczen

Ustugi telefonicznej).

Przedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujagcy przytaczen Ilub

przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug nie sg uprawnieni do

pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat w imieniu Dostawcy

Ustug.

Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji jej

warunkéw w przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowej.

Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym

okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez

Dostawce Ustug moze nastapi¢ z waznych przyczyn okreslonych

w wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego

dnia miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a data

nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby

Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno

zostac ztozone na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowe.

Pismo sktadane przez Abonenta powinno zostaé przestane na



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
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adres siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta, ktérych
dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zosta¢ przestane
takze na numer faksu Dostawcy Ustug albo droga elektroniczng -
dane kontaktowe wskazane sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang
Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje roszczenie z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce
Ustug z winy Abonenta, przed uptywem Okresu Zobowigzania -
zzastrzezeniem pkt. 22. Roszczenie to nie moze przekroczy¢ wartosci
ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta
Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug.
Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéow Umowy, w tym
wysokosci optat okreslonych w Warunkach Umowy. Abonentowi
przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a i/lub art. 61
Prawa Telekomunikacyjnego oraz z pkt. 18-23 Umowy.
Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian
Warunkow Umowy okreslajg pkt. 18-23 Umowy oraz art. 60a i art.
61 Prawa Telekomunikacyjnego.
[usuniety].
Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocg;ji
obowigzujacych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych.
Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od
Abonenta.
Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:
a. Instalacji dodatkowego Przytacza wedtug obowigzujgcego Cennika,
b. przeniesienia Przytacza,
c. zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,
d.czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na  okres
nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt 14, zostanie ztozony do 20 dnia
miesigca, zmiany objete tym wnioskiem zostang wprowadzone od 1
dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie
powodowata zmiane Optaty Abonamentowej oraz koniecznosc
whniesienia optaty okreslonej w Cenniku. Zawieszenie Swiadczenia
Ustugi pocigga za soba réwniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych
z tg Ustuga powigzanych.
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego
w pkt 14 od uregulowania wszelkich naleznosci finansowych
w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysokos¢ optat za wskazane w pkt



14 dodatkowe czynnosci okresla Cennik. Wnioski wymienione w pkt
14 moga byc¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub za
pomocy jednego z Kanatow Kontaktu.

17. [usuniety].

18.

19.

Dostawca Ustug umozliwia zmiane Warunkow Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy
Ustug, takze po wczesniejszym zamowieniu Ustugi w Biurze Obstugi
Klienta za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu:

- Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt
osobisty, mailowy lub telefoniczny) oraz
- przedstawiciela handlowego

c.za pomoca formularza udostepnionego na Stronie WWW
Dostawcy Ustug

d.za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej
lub faksu.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiane Warunkow Umowy polegajaca

na rozszerzeniu zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych, zmianie

pakietu, sSwiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas
nieobjetych Umowa, zwiekszeniu kwoty zobowigzan Abonenta wobec

Dostawcy wynikajacych z Umowy badz tez dalsze Swiadczenie Ustug

lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajacego Ustuge dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Dostawcy Ustug
zobowigzania wynikajgcego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajgcego Ustuge,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug
lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie
Z przepisami prawa,

c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego
odpowiedniego zabezpieczenia roszczen mogacych powstac
w zwiazku z uszkodzeniem lub utrata Urzadzen Abonenckich, badz
tez nieterminowg wptatg naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub
Ustug Dodatkowych.

19.1. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy
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adres wskazany jako docelowe miejsce przeniesienia ustug znajduje
sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Dostawca Ustug
Swiadczy ustugi. Dostepnosc¢ Swiadczenia ustug oraz warunki zmiany
miejsca Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepne sg na
stronie WWW Dostawcy Ustug. Przeniesienie ustug do docelowego
miejsca ich Swiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co
najmniej takich jakie obowigzywaty w dotychczasowej lokalizacji,
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tj. obejmujacej tozsame pakiety ustug i/lub obejmujacej zblizone
oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowego Okresu
Zobowigzania, za wyjatkiem ustug Swiadczonych na podstawie
Promocji o charakterze lokalnym, nieoferowanych w lokalizacji
docelowej (dotyczy przeniesienia do innego miasta).

20. Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zmiany
Warunkow Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi
oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy
prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programow
telewizyjnych i/lub radiowych.

20.1. Niezaleznie od pkt. 20.11, w odniesieniu do wszystkich Umow

y4

Abonentami, w tym umoéw z trwajgcym Okresem

Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podniesienia
istniejagcych lub wprowadzenia nowych optat, w szczegdlnosci
Optat Abonamentowych lub Optat Za Ustugi Serwisowe,
(zwanych dalej ,Optatami”), z nastepujacych obiektywnych
przyczyn, na ktore Dostawca Ustug nie ma wptywu,
a wptywajacych na podwyzszenie kosztow Swiadczenia ustug
(w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) i dziatalnosci Dostawcy
Ustug:

a.

sity wyzszej, zmiany przepisdw prawa, zmiany interpretac;ji
przepisow lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej,
decyzji organéw wtadzy publicznej, prawomocnych orzeczen
sagdowych,

. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci

lub urzadzen telekomunikacyjnych,

. wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci

wzrostu stawek podatkéw i optat, natozenia nowych
podatkéw lub zmiany sposobu ich naliczania,

. jednostronnego zakonczenia lub zmiany zasad Swiadczenia

ustugi dostarczanej na rzecz Dostawcy Ustug przez podmiot
trzeci,

. jednostronnego zakorniczenia lub zmiany warunkéw umowy

wigzacej Dostawce Ustug 2z podmiotem trzecim,
w szczegolnosci w odniesieniu do umow zawartych
z podmiotami, ktore udzielajg Dostawcy Ustug licencji na
tresci audiowizualne, udostepniajg Dostawcy Ustug swoje
sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video lub
streamingu,

wzrostu kosztow lub naktadéw zwigzanych ze Swiadczong
ustuga, ktoére majg bezposredni wptyw na zakres, jakos¢
i zawartos¢ ustug, m.in. kosztow reemisji programow
I powigzanych z nimi optat licencyjnych, kosztéw dostepu
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i utrzymania infrastruktury, kosztow miedzyoperatorskich,
kosztow pracy, kosztow nabywania urzadzen lub
oprogramowania niezbednych do Swiadczenia ustug,
kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub
kosztéw energii elektrycznej, zmian kursow walut obcych
wobec ztotego,

g. wzrostu cen towardw i ustug potwierdzonego wzrostem
Rocznego Wskaznika Cen Towardw i Ustug Konsumpcyjnych
(CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w
stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej ,100”,
lub

h. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci
Swiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez stworzenie
Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktow,
ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty Dostawcy
Ustug, o ile taka zmiana wynika z koniecznosci wycofywania,
zmiany technologii lub ujednolicenia standardéw Swiadczenia
ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz
sprzetu lub  innymi istotnymi  uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujgcymi koniecznos¢ wprowadzania
takich zmian.

20.2. Ponadto, w odniesieniu do Uméw bez Okresu Zobowigzania

oraz Umoéw z Okresem Zobowigzania po zakornczeniu takiego

Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do

podniesienia istniejgcych lub wprowadzenia nowych Optat,

z powodu podwyzszenia kosztow Swiadczenia ustug

i dziatalnosci Dostawcy Ustug wynikajgcego z nastepujgcych

okolicznosci:

a. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci
Swiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez dodanie
nowych Programéw telewizyjnych lub  stworzenie
Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw,
urzadzen, ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty
Dostawcy Ustug;

b. zakonnczenia lub zmiany zasad Swiadczenia ustugi
dostarczanej na rzecz Dostawcy Ustug przez podmiot trzeci,
lub

c. zakonczenia lub zmiany warunkédw umowy wigzacej
Dostawce Ustug z podmiotem trzecim, w szczegdlnosci
w odniesieniu do umoéw zawartych z podmiotami, ktére
udzielajg Dostawcy Ustug licencji na tresci audiowizualne,
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

udostepniajg Dostawcy Ustug swoje sieci telekomunikacyjne

lub ustugi telewizyjne, video lub streamingu.
Podwyzszenie istniejacych, jak rowniez wprowadzenie nowych
Optat moze nastgpic raz na szeS¢ miesiecy.
Podwyzszenie istniejgcych, jak rowniez wprowadzenie nowych
Optat moze zosta¢ wykonane oddzielnie, niezaleznie od siebie.
Podwyzszenie Optaty nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia
nowej Optaty w okresie szesciu miesiecy.
Podwyzszenie istniejgcych lub wprowadzanie nowych Optat
zgodnie z pkt. 20.2. w czasie trwania Okresu Zobowigzania
bedzie jednak mozliwe, ale wytacznie w przypadku, jezeli nie
bedzie sie to wigzato z automatycznym podwyzszeniem
uiszczanej przez Abonenta Optaty w Okresie Zobowigzania lub
wprowadzeniem nowej Optaty w Okresie Zobowigzania,
tj. zmiany wejda w zycie po zakonczeniu Okresu Zobowigzania.
Ograniczenie zawarte w niniejszym pkt. 20.5. nie dotyczy zmian
lub wprowadzenia nowych Optat w czasie trwania Okresu
Zobowigzania na podstawie i z przyczyn wskazanych w pkt.
20.1.
Woprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany w zakresie
podwyzszenia istniejgcych lub wprowadzenia nowych Optat
muszg pozostawac w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,
wskazanych w pkt. 20.1.-20.2., a zakres zmian powinien byc¢
adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn. Ponadto, w
przypadku, gdy w danym roku kalendarzowym Dostawca Ustug
dokonat indeksacji istniejgcej Optaty na podstawie pkt. 20.11.,
wowczas podwyzszenie tej Optaty w tym roku kalendarzowym
na podstawie postanowien pkt. 20.1. lit. g powyzej moze zostac
dokonane w takim zakresie, w jakim okolicznosci tam wskazane
uzasadniajg podwyzszenie Optaty ponad jej zmiane dokonang
w danym roku kalendarzowym na podstawie pkt. 20.11.
Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego
obnizenia Optat lub usuniecia Optaty za nieSwiadczone juz
ustugi, zarowno w Okresie Zobowigzania, jak i po zakonczeniu
Okresu Zobowigzania lub w przypadku braku Okresu
Zobowigzania.
W odniesieniu do wszystkich Umoéw z Abonentami, tak
w Okresie Zobowigzania, jak i po zakonczeniu Okresu
Zobowiazania, jak réwniez w odniesieniu do Umow bez Okresu
Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany
Warunkéw Umowy w nastepujacych przypadkach:
a. zmian wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym zmian stawki

podatku VAT),
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20.9.

b. zmian wynikajgcych z decyzji, zalecen lub rekomendac;i
organéw administracji wydanych w zakresie ich kompetencji
badz z orzeczen sadow,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych
produktow, ustug lub aplikacji wprowadzanych do oferty
Dostawcy Ustug,

d. catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowg
Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym:
zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego,
zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi zaprzestania
jego nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy, lub

€. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez
licencjodawceumowy o dostarczanie produktu (w tym
Programu Gwarantowanego), ustugi lub aplikacji, niezbednych
dla Swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

Dostawca Ustug jest nadto uprawniony do zmiany Warunkow

Umowy tak w Okresie Zobowigzania, jak i po zakornczeniu

Okresu Zobowiagzania lub w razie braku Okresu Zobowiagzania,

w przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci swiadczonych ustug

lub ograniczenia oferty Dostawcy Ustug na catosci lub czesci

obszaru dziatania Dostawcy Ustug, ktére polegaja na:

a. zaprzestaniu $wiadczenia ustug (w tym Ustug, m.in. Programu
Gwarantowanego, i Ustug Dodatkowych) z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy Ustug, w tym z powodu: (i) sity
wyzszej, (i) zmiany przepiséow prawa, (iii) zmiany interpretacji
przepisow lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej,
(iv) decyzji organéw wiadzy publicznej, prawomocnych
orzeczen sadowych, (v) utraty prawa do wykorzystywania
okreslonychczestotliwosciluburzadzentelekomunikacyjnych,
(vi) jednostronnego zakoriczenia $wiadczenia danej ustugi,
jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, (vii)
jednostronnej zmiany przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia
ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, (viii)
jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy
wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w szczegdlnosci dotyczy
to podmiotéw, ktore udostepniajg Dostawcy Ustug swoje
sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne);

b. zaprzestaniu Swiadczenia ustug (w tym Ustug, m.in. Programu
Gwarantowanego, i Ustug Dodatkowych) w technologii badz
o parametrach nie odpowiadajgcych standardom rynkowym
uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki,
z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych
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ustug do konca biezacego Okresu Zobowigzania w innegj
technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

c. zaprzestaniu przez Dostawce Ustug sSwiadczenia ustug

20.10.

20.11.

(w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) w okreslonej konfiguracji
lub technologii, spowodowanemu potrzebg ujednolicenia
wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkow
zawartych dotychczas Umoéw do aktualnej oferty Dostawcy
Ustug), z zapewnieniem Abonentom  kontynuag;ji
Swiadczonych ustug do konca biezacego Okresu
Zobowiazania w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest to
technicznie mozliwe.

Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany, o ktérych mowa

w pkt. 20.8-20.9. musza pozostawac¢ w zwigzku z co najmniej

jedng z przyczyn, wskazanych w pkt. 20.8.-20.9., a zakres

zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych
przyczyn.

Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany Optat stosownie

do wzrostu lub spadku poziomu cen towardw i ustug

konsumpcyjnych. W razie skorzystania przez Dostawce Ustug

Z pOwWYyzszego uprawnienia, zmiany cen bedg dokonywane za

kazdy rok kalendarzowy i nie czesciej niz dwa razy za taki rok,

W oparciu o:

a. wysokos¢ poétrocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych za | pétrocze danego roku w stosunku do
analogicznego okresu (I potrocze) roku poprzedniego,
opublikowanego przez Gtéowny Urzad Statystyczny
(zwanego dalej ,Potrocznym Wskaznikiem Zmian Cen”),
przy czym zmiana moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w
ciggu 6 miesiecy po ogtoszeniu Potrocznego Wskaznika
Zmian Cen w danym roku kalendarzowym, lub

b. wysokos¢ sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (zwanego dalej ,Rocznym Wskaznikiem Zmian
Cen”), przy czym zmiana moze zosta¢ dokonana nie pézniej
niz w ciggu 6 miesiecy po ogtoszeniu Rocznego Wskaznika
Zmian Cen za dany rok kalendarzowy. Jezeli Dostawca
Ustug dokonat juz w danym roku kalendarzowym zmiany
Optat zgodnie z pkt. 20.11. lit. a,, woéwczas na mocy
niniejszego pkt. 20.11. lit. b. Dostawca Ustug moze zmienic
Optaty tylko o réznice pomiedzy wysokoscia Rocznego
Wskaznika Zmian Cen a wysokoscig Potrocznego Wskaznika
Zmian Cen.
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20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

Zmiana Optat na podstawie postanowien pkt. 20.11. zalezy
od wysokosci odpowiedniego Potrocznego Wskaznika Zmian
Cen lub Rocznego Wskaznika Zmian Cen (zwanych dalej
tacznie ,\Wskaznikami Zmian Cen”). Moze wiec polegaé¢ na
podwyzce w przypadku, gdy wskaznik ten wykazuje wartos¢
wyzszg niz ,100” (inflacja), albo na obnizce, w przypadku gdy
wskaznik wykazuje warto$¢ nizszg niz ,100” (deflacja). Jezeli
Dostawca Ustug dokonat podwyzszenia Optat na podstawie
pkt. 20.11., zobowigzany jest do ich obnizenia, jezeli w kolejnym
roku kalendarzowym odpowiedni Wskaznik Zmiany Cen
wykaze wartosé nizsza niz ,100” (deflacja).

Dokonujgc zmiany Optat na podstawie postanowien pkt.
20.11., Dostawca Ustug bedzie zaokraglat wysokos¢ Optat
w doét do petnych groszy.

Uprawnienie Dostawcy Ustug do zmiany Optat o Wskaznik
Zmian Cen zgodnie z pkt. 20.11. dotyczy wszystkich Umow
z Abonentami, w tym Uméw w trakcie trwania Okresu
Zobowiagzania.

Dostawca informuje Abonentobw o zmianie Optat
dokonywanych zgodnie z pkt. 20.11. w sposdb taki, w jaki ma
obowigzek informowac¢ Abonentéw o proponowanych
zmianach Warunkow Umowy stosownie do pkt. 21
(z wytaczeniem informacji o prawie do wypowiedzenia
Umowy), oraz przynajmniej na miesigc przed wejsciem zmian
w zycie, podajgc kwoty zmienionych Optat oraz wskazujac, na
podstawie ktérego Wskaznika Zmian Cen zmienia Optaty
i date jego publikacji przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Zmiana Optat na podstawie postanowien pkt. 20.11.-20.15.
nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy i tym samym Abonent
nie ma prawa do rozwigzania Umowy w trybie wtasciwym dla
zmiany Warunkéw Umow, o ktérym mowa w pkt. 21.

Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej

zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub

Regulaminie Szczegbtowym w formie odpowiadajgcej formie zawartej

Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny - z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$s¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem



krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien
zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
Zmian w zycie.

22. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa

23.

24.
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w pkt. 21, z powodu zmian Warunkéw Umowy opisanych w pkt.
20.1.-20.2., Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej
z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, chyba
ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa. W razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 21, z powodu
zmian Warunkéw Umowy opisanych w pkt. 20.8.-20.9., Dostawcy

Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy
przed uptywem Okresu Zobowigzania, chyba ze koniecznos¢
wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a
Prawa Telekomunikacyjnego.

W  przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkow Umowy
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Szczegétowym wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen

Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugilub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zostac poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
Zzmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie
zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych,
organu, ktory zarejestrowat dziatalnosc gospodarcza, a takze numeru,
pod ktoérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug -
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania
tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, lub za pomocg podobnego sSrodka porozumiewania sie
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na odlegtosc. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany

Warunkow Umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

a. Smierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa

Abonenta nie wstgpig inne osoby),

b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez
Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowigzki
Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie
Umowy),

c. utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do Swiadczenia Ustugi
objetej Umowa, w szczegdlnosci wymaganych zezwolen (o ile inne
podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie
umozliwiajagcym dalsze wykonywanie Umowy).

Umowa rozwigzuje sie z winy Abonenta z uptywem 6 miesiecy od

Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, ktore nie nastgpito na wniosek

Abonenta.

Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia

Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie Ustug Dodatkowych,

w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych

niezgodnego z prawem lub Warunkami Umowy, w tym rdéwniez

okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie Szczegotowym lub odrebnym
regulaminie Ustug Dodatkowych.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy dostep do konta poczty

elektronicznej oraz Strony WWW udostepnionych w zasobach

Dostawcy Ustug i konta poczty gtosowej Abonenta zostaje

zablokowany, a znajdujace sie tam dane sg przechowywane i usuwane

zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczace:

a. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
przez Dostawce Ustug Urzadzen Abonenckich,

b. funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi, w tym informacja dotyczaca:
gromadzenia danych o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia
Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest potgczenie; ograniczen
wdostepielubkorzystaniuzUstugiaplikacji; procedurwprowadzonych
przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz
z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych Ustug; dziatan
jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
i Ustug,

c. danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalne
oferowane poziomy jakosci Ustug, w tym czas wstepnego
przytaczenia,



30.
31.

32.

33.
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d. zakresu Ustug Serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie

z podmiotami, ktore je Swiadcza,

e. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad
i termindw jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej
Ustugi,

f. zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,

g. informacji o postepowaniach w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporoéw konsumenckich.

h. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze sSwiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

i. sposobu dokonywania ptatnosci oraz uzyskania informac;ji
o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach Ustug Serwisowych,

j. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym
zwrotu Urzadzen Abonenckich ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot
ma nastgpic

- zawarte sg w Regulaminie i Regulaminach Szczegétowych.

[usuniety].

W przypadku Ustug gtosowych, zasady umieszczania danych

Abonenta w spisie abonentéw; informacje dotyczace zapewnienia

potaczen z numerami alarmowymi; informacje dotyczace ograniczen

w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych - zostaty zawarte

w Regulaminie Szczegdétowym Swiadczenia Ustugi  Telefonii

Stacjonarnej przez ECHOSTAR Studio Sp. z o.0.

W sprawachnieuregulowanychUmowg, Regulaminem,Regulaminami

Szczegbtowymi oraz odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych

majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegodlnosci

Prawa telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron.



OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Zgody

Abonent o$wiadcza, zZe: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA
ZGODY

na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail
w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do celu:

- ustalenia terminu aktywacji Ustug;

- informowania o ptatnosciach;

- informowania o statusach zgtoszonych spraw.

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA
ZGODY

na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym
poprzez uzycie automatycznych systemdéw wywotujacych,
z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow
i ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug,
w tym réwniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug informacji
handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA
ZGODY
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na przetwarzanie danych zawartych w Umowie, w tym
poprzez uzycie automatycznych systemow wywotujacych,
z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow
i Ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet, w szczegdlnosci
w zakresie Ustug finansowych, bankowych i ubezpieczeniowych,
przez podmiotywspotpracujgcez Dostawcg Ustug, wtymrowniezna
otrzymywanie od podmiotéw wspotpracujacych z Dostawcg Ustug
informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6ézn zm.) oraz na przekazywanie



przez Dostawce Ustug powyzszych danych podmiotom trzecim do
przetwarzania w celach marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA

ZGODY
na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzadzen
Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujgcych m.in.
dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego,
rodzajiczas potgczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci
rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzgdzenia
koncowego, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy
produktow i Ustug, swiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej
oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA

/GODY
na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng faktur (e-faktur)
do systemu e-faktur za ustugi Swiadczone przez Dostawce Ustug,
na podstawie zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug. Informacja
owystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana
przez Dostawce Ustug na adres e-mail wskazany w Umowie.

ZADAM / NIE ZADAM dostarczenia przez Dostawce Ustug:
tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminach Szczegétowych, tresci
kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie
danych Dostawcy Ustug
na adres e-mail wskazany w Umowie lub w formie pisemnej
na adres korespondencyjny.

ZADAM / NIE ZADAM rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
przez Dostawce Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
dokonanej Zmiany Warunkéw Umowy. Prawo do odstgpienia od
Umowy nie dotyczy Umow zawartych w Biurze Obstugi Klienta/

Salonie Firmowym Dostawcy Ustug.
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Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA

ZGODY
na zamieszczenie swoich danych osobowych w biurze numeréow
i spisie abonentow Dostawcy Ustug oraz na przekazanie tych
danych innym przedsiebiorcom w celu sSwiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych lub publikacji spisu w formie
ksigzkowej lub w postaci elektronicznej. Spis abonentéw moze byc¢
wykorzystywany za pomocg dostepnych funkcji wyszukiwania.

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA
ZGODY

na korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie w ramach Ustugi
Telefonii Stacjonarnej (np. 70x, 207x, 208x)

Telewizja - programy gwarantowane/niegwarantowane

Abonent oswiadcza, ze w przypadku zawarcia Umowy na Ustuge
Telewizji, zapoznat sie z obowigzujacym na dzien podpisania
Umowy wykazem Programow Gwarantowanych i Programow
Niegwarantowanych w ramach Ustugi Telewizji, uprawnieniach
przystugujacych Dostawcy Ustug i Abonentowi, a w szczegdlnosci
w przypadku zmian poszczegdlnych programéw, o sposobach
informowania o zmianach programowych oraz, ze wyraza na nie zgode.

Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych jest ECHOSTAR Studio Sp. z o0.0. z siedziba
w Poznaniu, ul. Butgarska 17, 60-320 Poznan.

Dane kontaktowe do ECHOSTAR Studio Sp. z 0.0.: biuro@echostar.pl.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@echostar.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celach: wykonania
Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (np. $wiadczenia

ustug,obstugizleceniwnioskéw,rozpatrywaniareklamacji); wypetnienia
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prawnych obowiazkdw cigzacych na administratorze danych,
oraz w zwigzku z wypetnianiem zadan realizowanych w interesie
publicznym (np. wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczenstwem
i obronnosciag, przechowywanie dokumentacji podatkowej);
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Dostawce Ustug (np. marketing bezposredni wtasnych produktow,
zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona
przed roszczeniami Abonenta lub 0séb trzecich); marketingowych, nie
wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych
przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produktéw podmiotéw
trzecich, marketing wtasny niebedacy marketingiem bezposrednim).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych s3: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.wsprawieochronyosobfizycznychwzwigzku zprzetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych), w szczegélnosci art. 6 tego rozporzadzenia
ustanawiajagcy ogodlne zasady zgodnosSci przetwarzania danych;
ustawa prawo telekomunikacyjne - w szczegdlnosci dziat VIl tej
ustawy traktujacy o tajemnicy telekomunikacyjnej i ochronie danych
uzytkownikow koncowych; zgoda - w sytuacjach gdy Dostawca
Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwarzania danych na
podstawie wyraznej zgody i wynika to z wczesniej powotanych aktow
prawnych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)
ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecia),
Dostawca Ustug informuje, ze prawnie uzasadnionymi interesami

realizowanymi przez administratora s3: marketing bezposredni
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wiasnych produktow; zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen
oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony
Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicja ,odbiorcy”, umieszczong w o0gdblnym
rozporzadzeniu o ochronie danych, wymieniong w art. 4 pkt 9,
Dostawca Ustug informuje Abonenta, ze jego dane osobowe
w trakcie ich przetwarzania, bedg mogty by¢ ujawniane nastepujagcym
kategoriom odbiorcéw: Abonentowi oraz osobom upowaznionym
przez Abonenta; upowaznionym przez Dostawce Ustug osobom
zatrudnionym u Dostawcy Ustug lub w spotkach nalezacych do grupy
kapitatowej Vectra; podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie iw
imieniu Dostawcy Ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym
u tych podmiotow (np. realizacja marketingu przez firmy zewnetrzne,
windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen w oparciu o ustugi
firm zewnetrznych, swiadczenie ustug pocztowych); stronom trzecim
- w przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np. w razie
przekazania danych w celach marketingowych, w razie sprawdzenia
wiarygodnosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej,
w przypadku realizacji polecenia zaptaty), innym dostawcom ustug
w przypadku korzystania przez Abonenta z prawa do przeniesienia
numeru do sieci Dostawcy Ustug lub w przypadku korzystania
przez Dostawce Ustug z przystugujacych praw (np. w razie cesji
wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych osobowych zwigzanych
z wierzytelnoscig); organy publiczne, ktére moga otrzymywac dane
w przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania
prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych
W momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza
przekazywac danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat juz
25



po zebraniu danych Dostawca Ustug bedzie czynit starania aby
w razie koniecznosci przekazania danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej byto to panstwo lub organizacja, wobec
ktérych Komisja Europejska (zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym
przypadku Dostawca Ustug bedzie mogt przekaza¢ dane osobowe do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytacznie pod
warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem
obowigzywania egzekwowalnych praw oséb, ktérych dane dotycza
i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogdlnym
rozporzadzeniu o ochronie danych oraz zuwzglednieniem przekazania
Abonentowi informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub
o miejscu udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych

Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:

1.w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby
realizacji zamoéwienia lub zawarcia Umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed
zawarciem Umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania
tych danych w trakcie zawierania Umowy lub od momentu
zebrania tych danych w trakcie trwania Umowy (w razie
uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy)
do czasu rozwigzania Umowy lub realizacji Umowy po momencie
jej rozwiazania (np. rozpatrywanie reklamacji);

2. wprzypadku gromadzeniadanych osobowychw celuwypetniania
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa lub w zwigzku
z realizacja zadann w interesie publicznym (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c i e) przez okres realizacji obowigzkdéw i zadan
wynikajacych z poszczegdlnych przepiséw prawa;

3.w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Dostawcy
Ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) dane beda
przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od momentu
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rozwigzania Umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie
zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od
momentu wyrazenia zgody na przetwarzanie danych nig objetych
(rowniez w trakcie realizacji Umowy) do momentu realizacji
whniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub
do momentu odnotowania sprzeciwu;

5. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane beda mogty by¢
przechowywane w okresie ograniczenia przetwarzania tych
danych ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek organu
nadzorczego - w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art.
18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca
Ustug kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych
i ograniczonych okresow przetwarzania.

Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.
Dodatkowo Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja
wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie
Z przepisami ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych - w oparciu
o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu. W przypadku
gdy Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na podstawie zgody
Abonenta, Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku
przetwarzania danych osobowych przez Dostawce Ustug na potrzeby
marketingu bezposredniego, Abonent ma prawo w dowolnym
momencie wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie

jest zwigzane z takim marketingiem. Abonent ma prawo wniesienia
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skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych przez ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie
art. 77 tego rozporzadzenia. W Polsce organem nadzorczym jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymoég podania danych. Konsekwencje braku
podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujacych danych jest
wymogiem umownym i jednoczesSnie warunkiem zawarcia Umowy:
imie, nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamoscialbo PESEL, miejsce
zamieszkania, miejsce Swiadczenia ustug, adres korespondencyijny.
Podanie innych danych, takich jak: numery telefonéw kontaktowych,
adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest
warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych
jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania danych, ktére s3
warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwoscizawarciaz Dostawcg
Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg
warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych
danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem (tj. np. kontaktowanie
sie z Abonentem za pomocga tych danych w celu realizacji Umowy,
mozliwos$¢ przedstawienia ofert marketingowych).

Pozostate informacje/oswiadczenia

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat
za Ustugi, dla celow rozliczen miedzyoperatorskich, jak rowniez, na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, dla celéw
marketingu ustug lub swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej beda
przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia,
dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego. Powyzsze
dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po
jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do
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czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych
w przepisach prawa.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego
dopasowania ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb
Abonenta stosuje rowniez profilowanie. Jednoczesnie informujemy,
ze W zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, Dostawca Ustug
nie stosuje mechanizméw, w tym profilowania, polegajagcych na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

Abonent oswiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa
o Swiadczenie Ustug zostat poinformowany o sposobie i terminie
wykonania prawa odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug
na podstawie pkt. 6 Ogdlnych Warunkdw Umowy, a takze wzorze
formularza odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi zatagcznik do Umowy
o Swiadczenie Ustug.

Abonent oSwiadcza, ze zostat/a poinformowany/a przez Dostawce
Ustug przed zawarciem Umowy o tym, ze w Ogdlnych Warunkach
Umowy (,OWU") znajduje sie:
a) klauzula modyfikacyjna (pkt 20.1. - 20.10.), ktéra uprawnia
Dostawce Ustug do wprowadzania zmian w Umowie,
w szczegodlnosci do podwyzszania lub wprowadzania nowych
Optat, w oparciu o wskazane w niej przyczyny, przy czym
Abonent zachowuje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku
wprowadzenia przedmiotowych zmian przez Dostawce Ustug;
oraz
b) klauzulawaloryzacyjna(pkt20.11.-20.16.), ktérajest narzedziem
stuzacym do waloryzacji (indeksacji inflacyjnej albo deflacyjnej)
Optat zgodnie z tymi postanowieniami OWU i opublikowanymi
wskaznikami GUS dot. wzrostu lub spadku cen ustug i towaréw
konsumpcyjnych, przy czym, w przypadku dokonania waloryzacji
przez Dostawce Ustug, Abonent nie zachowuje prawa do
rozwigzania Umowy z tego powodu.

Abonent oswiadcza, ze akceptuje Umowe, w tym OWU.
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Abonent oSwiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaty:
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a. Regulamin oraz Regulaminy Szczegétowe dla kazdej z Ustug
objetych Umowa,

b. Aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promocji,
z wytgczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,

c. Cennik dla Ustug i Ustug Dodatkowych objetych Umowa,

d. Protokot Przekazania Urzadzen Abonenckich tak nie

e. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wraz z pouczeniem
o prawie odstgpienia od Umowy, o ile Abonent zawart Umowe
poza lokalem Dostawcy Ustug.

Czytelny podpis Abonenta Pethomocnik Dostawcy Ustug
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