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Ponizsze zmiany nie wymagajgq z Panstwa strony zadnych dziatan

ani nie wplywaia na wysokos¢ Panstwa optfat.

Szanowni Panstwo

W dniu 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku. W zwigzku z powyzszym wprowadzamy ponizsze
zmiany do regulamindéw swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;:

1. potwierdzanie przyjecia reklamacji na trwatym nosniku; w odniesieniu do reklamacgji
ztozonych ustnie w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym takim potwierdzeniem bedzie
protokot przyjecia reklamacii;

2. wskazanie trybu uzupetnienia reklamaciji;

3. wskazanie, ze w przypadku nieuwzglednienia reklamacji i odpowiedzi udzielanej na
pisSmie, Dostawca Ustug przesle jg przesytkg pocztowa, kurierskg lub w inny sposob;

4. okreslenie zasad przekazania odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z ktérymi w przypadku
gdy nie okreslg Panstwo sposobu w jaki mamy przesta¢ takg odpowiedz, przekazemy jg w
sposéb wskazany przez Panstwa w Umowie, w trakcie obowigzywania Umowy lub w
sposob w jaki reklamacja zostata ztozona;

5. doprecyzowanie zasad ponownego wystania odpowiedzi na reklamacje, w mysl| ktérych
jesli nie otrzymajg Panstwo takiej odpowiedzi, mogg Panstwo zgdaé, abySmy ponownie jg
przekazali w terminie 3 dni roboczych w formie przez Panstwa okreslone;j.

W zatgczeniu przesytamy wykaz zmian dokonanych na podstawie Rozporzgdzenia.

Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na te zmiany, sg Panstwo uprawnieni do rozwigzania
Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie. Jednak w przypadku, jesli zawarta przez
Panstwa Umowa znajduje sie obecnie w Okresie Zobowigzania, jej wypowiedzenie przed
uptywem tego Okresu oznacza¢ bedzie konieczno$¢ zaptaty przez Panstwa na rzecz
Dostawcy Ustug odszkodowania albo zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi, udzielonej przy
zawarciu Umowy.

W oswiadczeniu prosimy o podanie jako przyczyny wypowiedzenia Umowy Abonenckiej ,brak
akceptacji zmian w procesie reklamacji” lub rownowazne sformutowanie. Informujemy
jednoczesnie, iz niepodanie przyczyny moze skutkowac uznaniem, iz wypowiedzenie ztozone
zostato na zasadach ogdlnych. Nieztozenie wypowiedzenia w powyzszym terminie spowoduije,
iz od dnia 14 marca 2026 roku Umowa bedzie realizowana na zmienionych warunkach.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci moga sie Panstwo z nami skontaktowaé pod
numerem telefonu: 588 588 150 w godzinach: pn.-pt. 8:00-20, sob. 10-18.

Z powazaniem
Zespot Virtual Operator
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WYKAZ ZMIAN W TRESCI REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
Zmianie ulega pkt 8.5. Aktualng tres¢ zamieszczono ponizej:

8.5.: W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 8.4., Dostawca Ustug, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni, wskazujgc zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w
okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonedo terminu, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Zmianie ulega pkt 8.7. Aktualna tres¢ zamieszczono ponizej:

8.7.. W przypadku wniesienia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w Biurze Obstugi
Klienta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug przyjmujacy reklamacije potwierdza niezwtocznie jej przyjecie na
trwatym nosniku.

Zmianie ulega pkt 8.8. Aktualng tres¢ zamieszczono ponizej:

8.8.: W przypadku wniesienia reklamacji Ustugi komunikacji elektronicznej telefonicznie, korespondencyjnie lub
drogg elektroniczng Dostawca Ustug potwierdza jej ztozenie w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacji.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje (dotyczy to takze sytuacji opisanej w pkt 8.7) i jest przekazywane
Abonentowi na trwatym nosniku. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku nadania odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Dodany zostat pkt 8.8." o tresci:

8.8.": W przypadku zitozenia reklamacji ustnie do protokotu, Dostawca Ustug sporzgdza protokédt ze ztozenia
reklamacji, obejmujgcy co najmniej informacje, o ktérych mowa w pkt. 8.4. lit. a-c. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie przekazywana Abonentowi na trwatym nosniku.

Zmianie ulega pkt 8.12. Aktualng tres¢ zamieszczono ponizej:

8.12.: Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w reklamaciji, a gdyby nie zostat on okreslony - w sposdb okreslony
w dokumentacji umownej, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy albo w sposéb,
w jaki zostata ztozona reklamacja.

Usuniety w catosci zostat pkt 8.13. W Regulaminie oznaczony zostanie jako: [usuniety]
Zmianie ulega pkt 8.14. Aktualng tresé zamieszczono ponizej:

8.14.: W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie uwzglednit reklamacji, w odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczne
i prawne zajetego przez siebie stanowiska. Jes$li odpowiedz na reklamacje wskazang w zdaniu poprzedzajgcym jest
udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana Abonentowi przesytkg pocztowg, przesytkg kurierskg
lub w inny sposéb.

Zmianie ulega pkt 8.15. Aktualng tresé zamieszczono ponizej:

8.15.: Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego. Po jego zakonczeniu Abonent ma prawo dochodzenia swoich roszczeh na drodze
postepowania sgdowego. Dodatkowo, dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem, bedgcym konsumentem
a Dostawcg Ustug moga by¢ skierowane do Prezesa UKE, jako do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zasady i tryb postepowania w
ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw reguluje ustawa Prawo komunikacji elektronicznej (art. 383-385),
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona
internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow, znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl.

Zmianie ulega pkt 8.16. Aktualng tres¢ zamieszczono ponizej:
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8.16.: Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacje, umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym: numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikaciji
elektronicznej Dostawcy Ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikéw,

b. date ztozenia reklamacji,
c. informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub z przepiséw prawa -
wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

e terminu ich wypfat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
e informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

e. w przypadku przyznania kwoty zwrotu nalezno$ci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
- wskazanie wysokosci tej kwoty i

e terminu jej wyptaty, przypadajgcego nie pdézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
e informacji, ze kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zmianie ulega pkt 8.17. Aktualng tres¢ zamieszczono ponizej:

8.17.: Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca
Ustug, na zgdanie Abonenta, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZzenia tego zgdania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez Abonenta w tym zgdaniu.
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