Virtual Operator

Instrukcja logowania do eBOK

Adres eBOK: https://ebok.virtualoperator.pl

Rejestracja
W jaki sposob zarejestrowac konto eBOK?

W celu rejestracji konta eBOK nalezy wejs¢ na strone https://ebok.virtualoperator.pl i wybrac
opcje Zarejestruj sie:

Po kliknieciu przycisku pojawi sie ekran z formularzem rejestracji konta.
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Zaloguj sie do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
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Zapamietaj Nazwe Uzytkownika

Zalogujsie >

Zarejestruj sig >
Nie pamigtam hasta >
Jak uzyska¢ dostep do eBOK? >

Problemy z logowaniem >

Proces rejestracji podzielony jest na 3 czesci:

1. Autoryzacja: potwierdzenie czy dana osoba jest klientem.
2. Ustawienie danych uzytkownika: ustawienie danych logowania do eBOK
3. Link aktywacyjny: potwierdzenie adresu e-mail.

Krok 1
W pierwszym kroku nalezy uzupetni¢ pola formularza:

1. Numer Klienta: nalezy wpisa¢ Numer Klienta znajdujgcy sie na fakturze

Numer telefonu: nalezy wpisa¢ numer telefonu kontaktowego wskazanego na
umowie

Przepisz tekst z obrazka: nalezy wpisa¢ kod z obrazka znajdujgcego sie ponizej
Nalezy wyrazi¢ jednorazowg zgode na przetwarzanie nr telefonu na potrzeby
korzystania z serwisu.

»w

Po uzupetnieniu powyzszych pdl nalezy klikngé przycisk Dalej aby przej$¢ do kolejnego
kroku procesu.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Rejestracja konta w eBOK

Po poprawnym uzupetnieniu pol pojawia sie ekran do wpisania SMS z hastem dostepowym,
ktory zostat przestany na nr telefonu klienta.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Rejestracja konta w eBOK

Po wpisaniu hasta z SMS i kliknieciu przycisku Dalej nastepuje przejscie do kolejnego kroku
rejestracji konta.

Krok 2
W tym kroku pojawia sie formularz z polami:

1. Nazwa uzytkownika: nalezy wskazac swojg nazwe uzytkownika (login), jaka bedzie
sie logowac do serwisu.

2. Hasto: nalezy wskazaé¢ swoje docelowe hasto do logowania do serwisu.
3. Powtdrz hasto: nalezy ponownie wpisa¢ hasto.
4. Adres e-mail: nalezy wskaza¢ swdj adres e-mail. To pole jest uzupetnione jesli

wczesniej klient podat nam swoj adres e-mail.
5. Zgode na przetwarzanie adresu e-mail w celu korzysta z serwisu.
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Link aktywacyjny

Rejestracja konta w eBOK Virtual Operator

Zdefiniuj nazwe uzytkownika i hasto do konta
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Po poprawnym uzupetnieniu powyzszych pél i kliknieciu przycisku Zapisz nastepuje
przejscie do kolejnego kroku procesu rejestracji konta.

Krok 3

W tym kroku nalezy potwierdzi¢ poprawno$¢ swojego adresu e-mail poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego wystanego w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w poprzednim
kroku.

Wiadomo$¢ wysytana jest automatycznie.
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Rejestracja konta w eBOK

2u adres e-mail zostata wystana wiadomosc z potwierdzeniem utworzenia konta,

Na podar ua
arty wwiadomosci aby zakoriczyé rejestrace.

Kliknij w

Wr6¢ do strony logowania >

Klikniecie linku konczy proces rejestracji konta.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Potwierdzenie adresu e-mail

Twdj adres e-mail zostat poprawnie zweryfikowany.

Przejdz do strony logowania >
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Logowanie
W jaki sposéb zalogowac sie do eBOK?

W celu logowania nalezy wejs¢ na strone https://ebok.virtualoperator.pl, podaé¢ nazwe
uzytkownika lub numer Klienta wraz z hastem.

Po poprawnym uzupetnieniu powyzszych pdl i kliknieciu przycisku Zaloguj sie nastepuje
przejscie do eBOK.
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Zaloguj sie do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
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[ ] Zapamigtaj Nazwe Uzytkownika
Zaloguj sie >

Zarejestruj sie >
Nie pamigtam hasta >
Jak uzyska¢ dostep do eBOK? >

Problemy zlogowaniem >

Masz problem z logowaniem?

Skontaktuj sie z obstugg klienta pod numerem 588 588 150
Infolinia obstugowa: pon. - pt. 8:00 - 20:00

Dziat Techniczny: pon.- pt. 07.00 - 22.00



