
Instrukcja logowania do eBOK

Adres eBOK: https://ebok.virtualoperator.pl

Rejestracja
W jaki sposób zarejestrować konto eBOK?

W celu rejestracji konta eBOK należy wejść na stronę https://ebok.virtualoperator.pl i wybrać
opcję Zarejestruj się:

Po kliknięciu przycisku pojawi się ekran z formularzem rejestracji konta.

Proces rejestracji podzielony jest na 3 części:

1. Autoryzacja: potwierdzenie czy dana osoba jest klientem.
2. Ustawienie danych użytkownika: ustawienie danych logowania do eBOK
3. Link aktywacyjny: potwierdzenie adresu e-mail.

Krok 1

W pierwszym kroku należy uzupełnić pola formularza:

1. Numer Klienta: należy wpisać Numer Klienta znajdujący się na fakturze
2. Numer telefonu: należy wpisać numer telefonu kontaktowego wskazanego na

umowie
3. Przepisz tekst z obrazka: należy wpisać kod z obrazka znajdującego się poniżej
4. Należy wyrazić jednorazową zgodę na przetwarzanie nr telefonu na potrzeby

korzystania z serwisu.

Po uzupełnieniu powyższych pól należy kliknąć przycisk Dalej aby przejść do kolejnego
kroku procesu.



Po poprawnym uzupełnieniu pól pojawia się ekran do wpisania SMS z hasłem dostępowym,
który został przesłany na nr telefonu klienta.

Po wpisaniu hasła z SMS i kliknięciu przycisku Dalej następuje przejście do kolejnego kroku
rejestracji konta.

Krok 2

W tym kroku pojawia się formularz z polami:

1. Nazwa użytkownika: należy wskazać swoją nazwę użytkownika (login), jaką będzie
się logować do serwisu.

2. Hasło: należy wskazać swoje docelowe hasło do logowania do serwisu.
3. Powtórz hasło: należy ponownie wpisać hasło.
4. Adres e-mail: należy wskazać swój adres e-mail. To pole jest uzupełnione jeśli

wcześniej klient podał nam swój adres e-mail.
5. Zgodę na przetwarzanie adresu e-mail w celu korzysta z serwisu.



Po poprawnym uzupełnieniu powyższych pól i kliknięciu przycisku Zapisz następuje
przejście do kolejnego kroku procesu rejestracji konta.

Krok 3

W tym kroku należy potwierdzić poprawność swojego adresu e-mail poprzez kliknięcie linku
aktywacyjnego wysłanego w formie wiadomości e-mail na adres wskazany w poprzednim
kroku.

Wiadomość wysyłana jest automatycznie.

Kliknięcie linku kończy proces rejestracji konta.



Logowanie
W jaki sposób zalogować się do eBOK?

W celu logowania należy wejść na stronę https://ebok.virtualoperator.pl, podać nazwę
użytkownika lub numer Klienta wraz z hasłem.

Po poprawnym uzupełnieniu powyższych pól i kliknięciu przycisku Zaloguj się następuje
przejście do eBOK.

Masz problem z logowaniem?
Skontaktuj się z obsługą klienta pod numerem 588 588 150

Infolinia obsługowa: pon. - pt. 8:00 - 20:00

Dział Techniczny: pon.- pt. 07.00 - 22.00


