REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PAKIETU PREMIUM FOOTBALL DLA KLIENTOW
TELEWIZJI CYFROWEJ ECHOSTAR STUDIO.

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Pakietu Premium Football przez Echostar Studio, (zwany
dalej ,,Regulaminem ustugi”) okresla w jezyku polskim szczegotowe zasady $wiadczenia ushugi
przez firm¢ Echostar Studio z siedzibg w Poznaniu, zwanej ,,Dostawcg Ushlugi”

DEFINICJE

® Usluga Pakietu Premium Football — ustuga cyfrowego rozprowadzania przez Dostawcg Uslug
programow telewizyjnych, zawierajgcych programy sportowe obejmujace relacje z Mistrzostw
Europy w pilce noznej 2016.

® Wydarzenie— Mistrzostwa Europy w pitce noznej 2016 rozpoczynaja si¢ 10 czerwca 2016 roku i
trwaja do 10 lipca 2016 roku.

® Zamodwienie — czynno$¢ Abonenta poprzedzajaca zakup pakietu Premium Football, na zasadach i w
formie okreslonej niniejszym Regulaminem.

® Autoryzacja — identyfikacja Uzytkownika przez Echostar Studio, weryfikacja pod katem
ewentualnych zalegto$ci w oplatach na rzecz Echostar Studio.

® Okres Dostepu — przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Wydarzenia do godziny zakonczenia
Wydarzenia, w ktérym dostgpne bgdzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec
zmianie w przypadku zmiany godzin rozpoczgcia i zakonczenia Wydarzenia przez jego nadawce.

® Oplata — nalezno$¢ od Abonenta na rzecz Echostar Studio w kwocie 1,00 zt, 29,00 zt lub 94,00 zt
(brutto), z tytulu $§wiadczenia Ustugi Pakietu Premium Football, platna na zasadach i w formie
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

I1 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PAKIETU PREMIUM FOOTBALL

1. Do skorzystania z Ustlugi Pakietu Premium Football uprawniony jest Uzytkownik, ktory nie zalega z
optatami na rzecz Echostar Studio oraz posiada sprawny dekoder HD lub modut CAM z kartg
abonencka.

2. W celu skorzystania z Ustugi Pakietu Premium Football, Abonent powinien dokona¢ Zamowienia i
zobowigzany jest poddac si¢ Autoryzacji.

3. Zamoéwienie moze by¢ dokonane:

- poprzez SMS wystany na numer telefonu 500 051 401. Koszt SMS jest zgodny z cennikiem
operatora komérkowego do sieci Orange. Tres¢ SMS-a musi zawiera¢ numer karty abonenckiej oraz
stowo MECZE oddzielone kropka. Przyktadowy SMS: 0180000123- 1. MECZE

- telefonicznie poprzez infolini¢ Echostar Studio (numer 61 671 00 00)

- osobiscie poprzez formularz podpisany przez Uzytkownika w Biurze Obstugi Abonenta przy ul.
Piatkowskiej 72 w Poznaniu.

4. Zamowienia poprzez SMS moga by¢ sktadane od 02.06.2016r. do 10.07.2016r. do godz. 21:00.
Zamowienia telefoniczne moga by¢ sktadane od 02.06.2016r. do 09.07.2016r. do godz. 13:00.
ZamoOwienia osobiste mogg by¢ sktadane od 02.06.2016r. do 09.07.2016r. do godziny 13:00, jednak
optata pozostanie naliczona w tej samej wysokosci bez wzgledu na datg zamowienia.

5. Przed Zamowieniem Ustugi Pakietu Premium Football, Abonent zobowigzany jest do zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem dostgpnym na stronie http://www.echostar.pl/pages/show/210
Zamoéwienie Ustugi Pakietu Premium Football jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

6. W przypadku braku dostepu do Wydarzenia, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zglosi¢ ten fakt
do Echostar Studio.

7. W czasie korzystania z Ustugi Pakietu Premium Football mogg wystapi¢ przerwy w ciagloéci obrazu
lub dzwigku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw, brak obrazu lub dzwieku)
spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Echostar Studio.

8. Echostar Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢, charakter, form¢ programoéw i materiatow
udostepnionych w Ushludze oraz niezalezne od Echostar Studio techniczne zmiany systemow
nadawania, w wyniku ktérych dosztoby do braku sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiegu
oraz zaprzestanie nadawania programow telewizyjnych Ustugi przez nadawce.



9. Wydarzenie moze by¢ wykorzystana przez Uzytkownikoéw jedynie do wilasnego uzytku osobistego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest: nagrywanie, publiczne udostepnianie
Wydarzenia w jakiejkolwiek formie (niezaleznie od tego czy jest ono polaczone z pobieraniem z
tego tytulu oplat czy nie) oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie Wydarzenia niz opisane w zdaniu
pierwszym niniejszego ustgpu.

10. Echostar Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedace nastepstwem
korzystania z Ustlugi Pakietu Premium Football oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta tresci
udostepnionych w ramach Ustugi Pakietu Premium Football osobom trzecim, w tym osobom
niepelnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich srodkéw ostroznosci.

III PEATNOSC

1. Zamoéwienie Pakietu Premium Football wigze si¢ z konieczno$cig wniesienia optaty na rzecz
Echostar Studio w wysokosci:

a) Oplata Promocyjna 1,00 zt — dla dotychczasowych Uzytkownikow, ktorzy podpisza
umowe (lub aneks do dotychczasowej umowy) na conajmniej kolejne 24 miesigce na
ustugi Cyfrowej Telewizji pakiet Wygodny HD lub Bazowy HD w okresie od dnia
wejscia w zycie niniejszego regulaminu do dnia 09.07.2016 roku do godziny 13:00

b) Optlata Promocyjna 1,00 zt — dla Nowych Uzytkownikéw, ktorzy podpisza umowe na
$wiadczenie na ustugi Cyfrowej Telewizji pakiet Wygodny HD lub Bazowy HD na
conajmniej 12 miesiecy w okresie od dnia wejscia w zycie niniejszego regulaminu do
dnia 09.07.2016 roku do godziny 13:00

¢) Oplata Promocyjna 29,00 zt — dla dotychczasowych Uzytkownikow, ktorzy podpisza
umowe¢ (lub aneks do dotychczasowej umowy) na kolejne 12 lub 18 miesigcy na ustugi
Cyfrowej Telewizji pakiet Wygodny HD lub Bazowy HD w okresie od dnia wejscia w
zycie niniejszego regulaminu do dnia 09.07.2016 roku do godziny 13:00

d) Oplata Standardowa 94,00 zt — dla pozostaltych Uzytkownikow Cyfrowej Telewizji
pakiet Wygodny HD lub Bazowy HD

2. Optfata za Pakiet Premium Football zostanie wniesiona przez Uzytkownika na podstawie faktury
wystawionej po zlozeniu zamdwienia.

3. Optata Promocyjna naliczona bedzie w sytuacji, gdy Uzytkownik nie odstgpi od podpisanej Umowy
Abonenckiej w ciagu 14 dni, zgodnie z §3 punkt 8 Umowy Abonenckiej. W sytuacji odstgpienia od
umowy, Uzytkownik bedzie zobowigzany do oplacenia réznicy pomiedzy Optata Promocyjna a
Optatg Standardowg zamawianego Pakietu Premium Football.

4. Uzytkownikowi nie przyshuguje Zwrot Oplaty w catosci, ani w czgéci w przypadku braku pelnego
dostepu do Wydarzenia w calym Okresie Dostepu, spowodowanego odstgpieniem od Umowy
Abonenckiej zgodnie z §3 punkt 8 Umowy Abonenckiej.

5. Uzytkownikowi nie przystuguje Zwrot Optaty w catosci, ani w czg$ci w przypadku braku petnego
dostepu do Wydarzenia w catym Okresie Dostepu, spowodowanego opdznieniem Uzytkownika w
dokonaniu Zamoéwienia.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga Pakietu Premium Football opisana w niniejszym Regulaminie nie tgczy si¢ z innymi
ustugami §wiadczonymi na zasadach promocyjnych przez Echostar Studio.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych”, ktory zawiera w szczego6lnosci definicje Uzytkownika,
oraz zasady sktadania reklamacji.

3. Regulamin dostgpny jest na stronie http://www.echostar.pl/pages/show/210 w formie, ktora
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w Biurze Obstugi
Abonenta Echostar Studio mieszczacym si¢ przy ul. Pigtkowskiej 72 w Poznaniu.

4. Korzystanie z Ustugi dozwolone jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.06.2016r.



